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ANKARA’DAN MEGA PORTEKIZ & ENDULUS & iSPANYA TURU 10 GECE 11
GUN (ANKARA HAREKETLI VIZELI)

KISA TANITIM
ANKARA'DAN MEGA PORTEKIiZ & ENDULUS & iSPANYA TURU

10 GECE 11 GUN

LiZBON - SINTRA - CABO DA ROCA - ESTORIL - CASCAIS - SEVILLA - CORDOBA - MALAGA -
GRANADA - VALENCIA - BARCELONA - MADRID - SALAMANCA - PORTO

ANKARA HAREKETL]

GIDIS - DONUS UCAK BILETLERi DAHIL

PEGASUS HAVAYOLLARI iLE AKTARMASIZ DIREKT UCUS!
PROFESYONEL TURKCE REHBERLIK - LUKS ARACLAR iLE ULASIM
YESIL PASAPORTA ViZE Y
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ANKARA HAREKETLI

GIDIS - DONUS UCAK BILETLERi DAHIL



PEGASUS HAVAYOLLARI iLE AKTARMASIZ DIREKT UCUS!

PROFESYONEL TURKCE REHBERLIK - LUKS ARACLAR iLE ULASIM

YESIL PASAPORTA VIZE YOK!

-%30 ON ODEME ILE ELDEN TAKSIT iMKANI!-

-%30 ON ODEME ILE KAYIT KALANI TUR TARIHINE 45 GUN KALA TAMAMLA!-

UCUS BILGILERI

ESENBOGA HAVALIMANI - LiZBON 17:35 20:55 PC 1741 Gidis
LiZBON - ESENBOGA HAVALIMANI 21:55 04:45 PC 1742 Dénis

Genel Sartlar

Genel Sartlar

TUR PROGRAMLARIMIZ 6502 NOLU TUKETICi KANUNUNA UYGUN OLARAK HAZIRLANMISTIR.
YURT DISI TURLAR HAKKINDA BILGILENDIRME

Tur esnasinda programda bulunan tim ulkelerde alisveris ve harcama yapilabilmesi icin, Euro
bulundurmamiz yeterlidir. Yerel para birimi kullanilan bdlgelerde Rehber para ¢evrilmesi

konusunda yardimci olacaktir.

Gezi sUresince rahat yurdyus ayakkabisi veya spor ayakkabi tercih edilmelidir. Gece icin

yaniniza hirka v.b bir kiyafet bulundurmanizda fayda vardir.

Tur programinda Rehberler hava ve yol sartlarina bagli olarak, programda belirtilen her yeri

gostermek sarti ile program akisinda degisiklik yapabilirler.

Tura kayit yaptiran misafirlerimizin 45 gun kalaya kadar Ucretsiz iptal hakki vardir. Tur tarihine

45 glnden az kalmasi durumunda %35 cezai bedel, 30 gin ve daha az kalmasi durumunda



%100 cezai bedel uygulanir. Katilimci iptal talebi ile birlikte sunulan Tarkiye’deki mercilerden
alinan hastane raporu, is yeri izin belgeleri v.b evraklar, Tarkiye disindaki konaklayacaklari otel

ve alacaklari hizmetlerin iptalinde maalesef kabul gormemektedir.

Tur Programimiz minimum 25 kisi katihm sarti ile dizenlenmektedir. Gezi icin yeterli katilim
saglanamadigi takdirde, son iptal bildirim tarihi tur kakisina 20 gun kaladir. Katilim yetersizligi

nedeniyle iptal edilen tur Atmaca Turizm tarafindan bildirilecektir.

Tur programinda isim belirtiimeden sadece kategori bilgisi verildigi ve/veya ayni destinasyon
icin secenekli bulundugu durumlarda otel(ler) gezi hareketinden 1 Gin 6énce Atmaca Turizm

tarafindan bildirilecektir.

Fuar, kongre, konser, etkinlik, spor turnuvasi vb. gibi ddnemlerde oteller belirtilen km’ lerden
fazla mesafede kullanilabilir. Boyle bir durumda, turun hareket tarihinden 15 gtn énce Atmaca

Turizm tarafindan bilgi verilecektir

3 Kisilik odalar, otellerin musaitligine gore verilebilmekte olup, bu tip odalarda 3. Kisiye tahsis
edilen yatak standart yataklardan klcuktar. 3 Kisilik odalar 1 bUyuk yatak + 1 ilave yataktan
olusmaktadir. ilave yataklar. Acma-kapama ve coachbed olarak adlandirilan yataklardan
olustuklari icin Tur katilmcisi 3. Kisi ve/veya cocuk rezervasyonlarinda odalarda yasanabilecek
sikisiklik ve yatak tipini kabul ettiklerini beyan etmis sayilirlar. Cocuk indirimleri 2 yetiskin

yaninda kalan -yas grubuna uyan- tek cocuk icin gecerlidir.

Tur programinda dahil olan hizmetlerden Otelde alinan Kahvaltilar, bulunulan Ulkenin kahvalti
kultarine uygun olarak ve genelde kontinental kahvalti olarak adlandirilan tereyadgi, recel,
ekmek, cay veya kahveden olusan sinirli bir menu ile sunulmakta olup gruplar icin gruba tahsis

edilmis ayr bir salonda servis edilebilir.

Tur paketine dahil olan panoramik sehir turlari, sehirlerin genel tanitimi icin dizenlenen ve
arac icinden rehber anlatimiyla panoramik olarak yapilan muze, éren yeri girislerini icermeyen
en fazla 2-3 saatlik turlardir. Panoramik turlar, programda belirtilen diger turlar da dahil oimak
Uzere, tura denk gelen gln ve saatte yerel otoriteler tarafindan gezilmesine, girilmesine izin
verilmeyen veya her hangi bir etkinlik nedeniyle kapali yollar sebebiyle gerceklesmedigi
takdirde, veya hava sartlari nedeniyle turun yapilmasi imkansiz hale geldigi durumlarda bahse

konu turlarin yapilamamasindan Atmaca Turizm sorumlu degildir. Bazi turlar kapal yollar veya



aracg girisine izin verilmeyen noktalarda imkanlar dahilinde toplu tasima veya yaya olarak

yapilabilir.

Seyahat esnasinda karayolu ile gecis yapilan gimrik kapilarinda bekleme stresi standartlari
asabilir, bu bekleme strelerinden kaynakli yasanan olumsuzluklardan Atmaca Turizm sorumlu

tutulamaz.

Ekstra turlar, servis aldigimiz yerel firmalar tarafindan en az 20 kisi katihm sarti ile
dizenlenmektedir. Yeterli sayl saglanamadigi takdirde geziler yapilamamaktadir veya ekstra
gezi fiyatlari, icerik, kullanilacak arac katilimci sayisina gére dedisiklik gostermektedir. Ayrica
turlarin glnleri ve saatleri, gidilecek yerlerde ki muze, 6ren yerlerinin acik/kapali olma

durumlarina ve hava sartlarina gore rehber tarafindan degistirilebilir.

Ekstra turlar katiimcinin istegine bagl olup zorunlu degildir. Tur esnasinda dizenlenen ekstra
turlara katilmak istemeyen yolcular, yol Gzerinde bulunan musait bir dinlenme tesisinde
beklemeyi kabul etmis sayilirlar. Bu yolcular ekstra tur baslamadan yol Ustl dinlenme tesisine

birakilip, turun tamamlanmasi ardindan birakildiklari noktadan alinirlar.

Ucakl turlara katilan kisiler icin yapilmasi gereken Check-in ve boarding islemleri kisisel
islemler olup, misafir tarafindan ucus dncesinde havalimanlarinda ilgili havayolu
kontuarlarinda ya da online olarak havayolu firmalarinin internet sitelerinden yapilmasi
zorunludur. Tura katilim icin Atmaca Turizm tarafindan bildirilen saatlerde belirtilen
havaalaninda hazir bulunmayan, check-in ve boarding islemlerini zamaninda yaptirmayan,
check-in ve boarding islemlerini zamaninda yaptiran ancak ugaga binmeyen kisilerin ugcusu
gerceklestirememelerinden Atmaca Turizm sorumlu degildir. Ucagi kagiran kisilerin tura dahil
olmalari icin gerekli olacak gidis-donus yeni ucak biletleri ve gidilecek bdlgedeki transferlerine
dair olusacak tim masraflar kendilerine aittir. Ucakh turlara katilan kisiler icin yapilmasi
gereken Check-in ve boarding islemleri kisisel islemler olup, misafir tarafindan ucus dncesinde
havalimanlarinda ilgili havayolu kontuarlarinda ya da online olarak havayolu firmalarinin

internet sitelerinden yapilmasi zorunludur.

Acentemiz, hava yolu ile yolcu arasinda araci kurum olup, 28.09.1955 Lahey Protokoll'ne
tabidir. Tarifeli ve 6zel ucuslarda rétar riski olabilir veya mevcut gezi ve ucus dncesinde saatler
degisebilir. Yolcularimiz ucus detaylarinin degisebilecegdini bilerek ve kabul ederek turu satin

almislardir. Ucus saatlerini ve parkurunu teyit etmeyen misafirlerin ic hat baglanti ucus



ulasimlarinda yasanan degisikliklerden acentemiz sorumlu degildir. Grup biletlerinde havayolu
kurali gecerli olup, grup bileti kural geregi gidis ucusu kullanilamaz ise dénls ucusu da

kullanilamaz.

Fiyatlar, 01.01.2011 Tarihindeki tasimacilik Gcretlerine gdre verilmis olup, hareket tarihine

kadar gelebilecek artislar ayni oranda yansitilir.

Acentemiz, misafirlerine haber vermek kosulu ile turu iptal etme/tarih degisikligi yapma
hakkina sahiptir. Yeterli sayida katim saglanmayan programlarda turu énceden haber vermek
kaydi ile iptal hakki acentemizde sakhdir. Turun iptali durumunda acentemiz iptalini bizzat

bildirmek zorundadir. Yasal stirec oldugundan tazminat hakki yoktur.

Cocuk fiyatlari; 2 yetiskinle ayni odada 3. kisi olarak konaklamalari halinde uygulanir. Ug
Yatakli odada; 3. yatak ilave yatak olup, acilir - kapanir yatak seklindedir ve diger 2 yatakla

ayni konfora sahip degildir

Tur programinda isim belirtilmeden sadece kategori bilgisi verildigi ve/veya ayni destinasyon
icin secenekli bulundugu durumlarda otel(ler) gezi hareketinden 48 saat 6nce tarafiniza
bildirilecektir. Acentemiz, yildiz kategorisi ayni kalmak kaydiyla otel isimlerini degistirme

hakkini sakli tutar.

Ucus saatine gore, gec varislarda panoramik sehir tanitim turu, ertesi gin yapilir.
Programlarda belirtilen geziler rehberin insiyatifinde herhangi bir nedenden dolay! belirtilen

gun/ gunler disinda baska bir gtin yapilabilir.

Ekstra turlar katilimcinin istegine bagh olup zorunlu degildir. Tur esnasinda dizenlenen ekstra
turlara katilmak istemeyen yolcular, yol Gzerinde bulunan musait bir dinlenme tesisinde
beklemeyi kabul etmis sayilirlar. Bu yolcular ekstra tur baslamadan yol Ustl dinlenme tesisine

birakilip, turun tamamlanmasi ardindan birakildiklari noktadan alinirlar.

Yurtdisi cikislarinizda ve girislerinizde problem yasamamak icin pasaportunuzun seyahat
bitiminden itibaren 6 ay gecerlilik stresi olmalidir. T.C. yesil pasaportu ile seyahat edecek
misafirlerimizin, eger pasaportlarinin alinis tarihi 10 yildan eski ise; pasaportlarini yenilemeleri
gereklidir. Aksi halde gidecekleri tlkeye kabul edilmeyebilirler ve/veya TUrkiye'den havayolu

firmasi tarafindan ucuslari gerceklestirilmeyebilir. Boyle bir durumda sorumluluk yolcuya aittir.



Acentemiz, konsoloslukla muUsterilerimiz arasinda sadece araci konumda olup, vizenin her
hangi bir neden ile onaylanmamasi, yetismemesi gibi durumlar dahilinde hicbir sorumlulugu
olmayip tazminat hakki dogurmamaktadir. Ne zaman yapilirsa yapilsin iptal durumunda vize ve

sigorta Ucretleri iade edilmez.

Vizenin gidilecek tura ilk giris yapilan Ulkeden veya en fazla konaklama yapilacak Ulkeden
alinmasi gereklidir. Aksi halde pasaport polislerinin Ulkeye giris yaptirmamasindan acentemiz

kesinlikle sorumlu degildir.

Vize alinmis olmasi, llkeye giris yapilabilecegi anlamina gelmez, pasaport polisinin sizi tlkeye
sokmama yetkisi vardir. Bu durumdan acentemiz sorumlu degildir, sorumluluk yolcuya aittir.
Yirtik, yipranmis, 1slanmis ve/veya benzeri tahribat(lar)a ugramis pasaportlar nedeniyle ziyaret
edilecek Ulke sinir kapisinda gumrtk polisi ile sorun yasanmamasi adina; anilan pasaportlarin
yenilenmesi ve T.C. vatandaslarina vize uygulayan bir Ulke ise ilgili vizenin yeni pasaportta

olmasi gerekmektedir. Aksi durumda sorumluluk yolcuya aittir.

18 yasindan kucik misafirlerimiz tek baslarina ya da yanlarinda anne ya da babadan sadece
biri ile seyahat ederken Ulke giris-cikislarinda goérevli polis memurunca anne-babanin ortak
muvafakatini gosterir belge sorulmasi ihtimali oldugundan; 18 yas alti misafirlerimizin ve anne-

babalarinin bu konuda hassasiyet gdstermelerini tavsiye ederiz

Acentemiz, gezi programlarina kayit yaptirmis kisiler bu maddeleri okumus ve kabul etmis

sayilir.

Atmaca Turizm, hava yolu ile yolcu arasinda araci kurum olup, 28.09.1955 Lahey Protokoll’'ne

tabidir. Tarifeli ve 6zel ucuslarda roétar riski olabilir veya mevcut gezi ve ucus dncesinde saatler
degisebilir. Atmaca Turizm, bu degisiklikleri en kisa surede bildirmekle yukimlidir. Yolcu saat
degisme riskini kabul ederek geziyi satin almistir. 0-2 yas arasi cocuklar alan vergisi ve alan

hizmetleri bedeli 6demezler.

Turlarimizda Kullanilan Arag Tipleri Kisi Sayilarina gore asagidaki sekilde siniflandirilir. Her

turumuzda bulunan kisi sayisina gore asagida bulunan arag tipleri tayin edilir.

OtobuUsler: (25 - 46 Kisi Sayilarinda Kullanilir) *Mercedes Travego/Tourismo *NEOPLAN

Cityliner/Tourliner -*Temsa Safir/Maraton *Man Fortuna



Midibusler: (17 - 24 Kisi Sayilarinda Kullanilir) *Isuzu Turkuaz , *Otokar Mega

Minibusler: (16’ya kadar Kisi Sayilarinda Kullanilir) *Vw Volt , *Mercedes Sprinter

TUum misafirler, yukarida belirtilen maddeleri kabul ederek turun satisini gerceklestirmis sayilir.

KiSISEL VERILERIN iSLENMESI

Atmaca Turizm kisisel verileri, 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) ve
yurarlikte olan diger ilgili kisisel verilerin korunmasi mevzuati hiktimlerine uygun olarak,
toplanmakta, kullanmakta, islemekte, saklamakta ve Tiketici/Katilimcilar'a sunulan hizmetin
niteligine gore, yurtdisinda ve/veya yurticinde bulunan talep etmis olunan hizmete dair
faaliyetler, satislar, 6zel teklifler, indirimler ve kampanyalar hakkinda bilgilendirme gibi
pazarlama amaclariyla Ucuncu kisilere aktarmamakta ve bu verilerin glvenligini

saglamaktadir.

REZERVASYON DETAYLARI

Telefon, mesaj, whatsapp, e-mail yoluyla yapilan 6n rezervasyonlar satis birimimiz tarafindan
size bildirilecek son opsiyon siresinde gecerliligini yitirecek olup 6édeme yapilmasi kosuluyla
kesinlik kazanacaktir. Odemesi yapilmayan rezervasyonlardan Atmaca Turizm sorumlu

degildir.

1618 Nolu Yasaya Zorunlu Seyahat Sigortasi Kapsami

Acentenin iflasi veya herhangi bir nedenle paket tur hizmetinin verilememesini kapsar. Saglk
sigortasi degildir, tedavi masraflarini karsilamaz. Ozel saglik sigortasi misafire ait dzel
harcamadir.

ULASIM ARACLARI

Katilimci sayimiza bagl olarak 18 kisiye kadar Minibus, 19 ile 35 kisi arasinda olmasi

durumunda Midibus, 35 ve yukarisi katilimci durumunda ise blUyuk araclar ile seyahatimiz

gerceklesecektir.



iPTAL SARTLARI

So6zlesmenin feshi/iptal kosullari:

TUketici/Katilimci, fesih talebini Atmaca Turizm’e veya aracisina yazih olarak veya kalici veri
saklayicisi ile bildirmek kaydiyla s6zlesmeyi tek tarafli olarak en gec turun kalkis tarihine yurt
ici konaklamali turlarda 14 gun, gUnUbirlik turlarda 7 gin, yurt disi turlarda 45 gin kalaya
kadar feshedebilir. Paket tur baslamadan yapilan fesih bildirimlerinde, tur satis
bilgilendirmesinde ne yazarsa yazsin, 6denmesi zorunlu vergi, harc, kredi karti taksitli
islemlerde banka veya araci kurulus (sanal pos dahil) komisyonu ve benzeri yasal
yukumluliklerden dogan masraflar ve Uclncu kisilere 6denip belgelendirilebilen iadesi
mumkun olmayan bedeller hari¢ olmak Uzere, TUketici/Katilimci'nin 6demis oldugu bedel
kendisine iade edilir. Yine bu kapsamda, daha 6nce satin alinmis olan ucak tren ve gemi
biletlerinde ve konaklamada ilgili firmalarin iptal ve degisiklik kurallari aynen uygulanir, varsa
cezalar yolcuya yansitilir. Banka araciligi ile yapilacak iadelerde, banka havale masrafi
Tuketici/Katilmci'ya ait olacaktir. Tuketici/Katimci’nin bundan dolayl herhangi bir tazminat
hakki dogmaz. Bedel iadeleri, fesih bildiriminin Atmaca Turizm'e veya aracisina ulasmasindan
itibaren on doért gin icerisinde TUketici/Katilimci'ya yapihir. TUketici/Katilimci veya Atmaca
Turizm, geziyi iptal kosullari stiresine uygun olarak iptal ettiginde; 6deme kredi karti ile yapildi
ise kredi karti ile banka yolu ile yapildi ise banka yolu ile nakit 6dendi ise nakit olarak iade
edilir. Geri iade edilecek tutar atmacaturizm.com’a édenen para birimi cinsinden olacaktir.
Zaman icinde ddvizde olusabilecek kur farklarindan Atmaca Turizm sorumlu tutulamaz. Kredi

karti ile yapilan 6demelerde, iade Tuketici/Katimci’'nin ayni kredi kartina yapilacaktir.

Olusabilecek zararlardan Atmaca Turizm sorumlu tutulamaz. Kredi kartina yapilan iadelerin
gecikmelerinde Atmaca Turizm sorumlu tutulamaz iade yapildigina dair belgeyi

Tuketici/Katilimci’nin bilgisine sunar.

|- ODEMELER

A) Kayit aninda rezervasyon bedelinin en az %50'si, kalan bakiyenin gezinin baslamasindan en
gec yurt ici turlarda 14 gun, yurt disi turlarda 45 gin 6nce 6denmesi gerekmektedir. Anilan
sureler icinde belirtilen 6demelerin gerceklestiriimemesi halinde yapilan rezervasyon iptal

edilerek, bedelin %50'si cayma tazminati olarak tlketiciye fatura edilir.



B)indirimli hizmet satin alan tiketici, hizmet bedelinin tamamini rezervasyon tarihinde

6demekle yuakumludur.

C)Ozel Uriin ve hizmetlerde bakiyenin, hizmetin baslamasindan en ge¢ 60 giin 6nce édenmesi

gerekmektedir. Cayma tazminati I/A maddesi ile aynidir.

ll- IPTAL-DEVIR

1) Acente, gerekli tim 6zeni géstermis olmasina ragmen gezinin baslamasina veya devamina
engel teskil eden gerekli yolcu sayisi kadar kesin kaydin olusmamasi ve/veya olumsuz hava
kosullari, yol engeli, grev, teror, sis, savas, savas ihtimali, 6ngérilemez teknik hususlar ve tim
mucbir sebeplerden dolayi geziyi iptal veya tehir edebilir. Bu durumda tlketicinin tazminat

hakkr yoktur.

2)

A)TUketici, hizmetin baslamasina en gec turun kalkis tarihine yurt ici konaklamali turlarda 14
gun, gunubirlik turlarda 7 gun, yurt disi turlarda 45 gln kalaya kadar iptal talep ettiginde,
varsa Acente’nin Tuketici/Katilimci adina gercgeklestirdigi 6demeler ve cezalarin tutar kadar

kesinti yapilarak, yoksa 6dedigi bedelin tamami kendisine iade edilir.

B)TUketici, hizmetin baslamasindan yurt ici konaklamali turlarda 13 gun, gunubirlik turlarda 6
gun, yurt disi turlarda 44 gun evvel sdzlesmeyi iptal etmesi halinde gezi bedelinin %35'ini, yurt
ici konaklamali turlarda 7 gun, gunubirlik turlarda 4 gun, yurt disi turlarda 30 ginden daha az
bir sUre kala iptal etmesi halinde ise tamamini acenteye 6demeyi kabul ve taahhUt eder.
Tlketici tarafindan yapilan tarih degisiklikleri iptal hikmuindedir. Yurt disi turlar icin katilimci
iptal talebi ile birlikte sunulan Turkiye'deki mercilerden alinan hastane raporu, is yeri izin
belgeleri v.b evraklar, Turkiye disindaki konaklayacaklari otel ve alacaklari hizmetlerin

iptalinde maalesef kabul gérmemektedir

C)indirimli hizmetin iptal/devri halinde tiketici, hizmet baslangicindan tam olarak yurt ici
konaklamali turlarda 13 gun, gunubirlik turlarda 6 gun evvel s6zlesmeyi iptal etmesi halinde
gezi bedelinin %50'sini, yurt disi turlarda 44 glinden daha az bir stire kala iptal etmesi halinde

ise tamamini Acente 'ye 6demeyi kabul ve taahhUt eder.



D)Gemi turlari iptal ve iade islemlerinde seyahat edilen gemi firmasinin iptal ve iade sartlar
gecerlidir. Buna goére; Gemi seyahatlerinde rezervasyon konfirmesini takiben, seyahate 77
gune kadar yapilan iptallerde; rezervasyon basi 100 Euro hizmet bedeli, 76 - 60 gln arasi
iptallerde rezervasyon tutarinin % 25'i, 59 - 45 gtin kala % 40 ' 1, 44 - 31 gun kala % 60 '1, 30 -
21 gun kala % 80 'i, 20 - 0 gun kala % 100 iptal cezasi uygulanacaktir. Ucakli paketlerde,

kesilmis olan ucak biletinin statlsline gdre hava yolu iptal sartlari gecerli olacaktir.

E)TUketicinin, kendisi veya 1. derece akrabalarinin 10 ginlik mutat istigaline engel olan
rahatsizliklari, hastaliklari veya 6lumlerini tam tesekkUllG devlet hastanesinden alinacak resmi

kurul raporu ile hizmetin baslamasindan énce yazil ibrazi, iptal/devir maddelerinin istisnasidir.

3)Tuketici, hizmetin baslamasina yurt ici konaklamali turlarda 10 gin, ginUbirlik turlarda 4
gun, yurt disi turlarda 45 glin 6ncesine kadar acenteyi yazili bildirim sarti ile turu istedigi kisiye
devredilebilir. Devralan, bakiye ve devir sebebiyle dogan tim masraflardan devreden ile

beraber sorumludur.

4)TUketicinin baslangicini kagirdigi hizmete istirak edecegdini yazili olarak bildirmemesi
durumunda; acente tuketici adina yapilmis tim rezervasyon ve hizmetleri 24 saat sonra iptal

etme hakkina sahiptir. Bu gibi iptallerde tlketiciye herhangi bir Ucret iadesi yapilamaz.

5)Acente gerekli gordigu durumlarda tiketiciye bildirmek kaydi ile ilan ettigi veya kayit aldigi
turlari gezinin baslamasindan evvel kismen veya tamamen iptal edebilir. Ayni sure icinde, gezi
kapsamindaki otel isimlerini, ulasim araclari ile bunlarin hareket yerlerinin, programda
belirtiimis ve gezilecek yer olarak gosterilmis yerlerin ziyaret aralarini degistirebilir. TUketici bu
degisiklik ve iptalleri kabul etmediginde, rezervasyonu iptal, 6dedigi bedeli iade alma hakkina

sahiptir.

6)Ucak ulasimi iptal ve degisikliklerinde hava yolu kosullari gecerlidir. Promosyon biletlerde
iptal ve degisiklik yapilmaz. Promosyon biletler otel rezervasyonu ile birlikte gecgerlidir. Otel

rezervasyon iptalinde toplam ddeme tutarindan ucak biletinin tamami tahsil edilir.

7)Misafirlerin, yurt ici ucuslarinda, ucustan en az 2 saat 6nce, yurtdisi ucuslarinda ise ucustan
en az 3 saat 6nce hava alaninda olmalari gerekmektedir. Yurt ici ucuslarda kimlik, yurt disi
ucuslarda pasaport ibrazi zorunludur (Bu belgeler Gzerinde belirtilen isimlere goére islem

yapilir). Ucuslarda Ehliyet kimlik yerine gecmemektedir.



l1I-GENEL HUKUMLER

1)Bagaj ve igerigi ile ilgili her tirla sorumluluk sahibine aittir. TUketici seyahat edecegi araci ve

konaklayacagi tesisin tabi oldugu yasa ve teemmullere uymakla mukelleftir.

2)Saglayicinin agir kusurundan kaynaklanan bagaj kaybi veya hasari durumlarinda; tlketicinin
saglayiciya kayip veya hasar TUTANAGI diizenlettirmesi halinde, bagajin icinde bulunan
esyalarin maddi ve manevi degeri ile sair vasif ve 6zellikleri gozetilmeksizin, gezinin toplam
bedeli icinde ulasima isabet eden kisminin 1/2'si, kaybolan esya ve valizin maddi ve manevi
tazminati olarak, acente tarafindan esya sahibi tiketiciye édenir. Acente, kendisine yazili
olarak kiymetleri ile birlikte deklare edilerek alinmis esyanin her turli kaybindan, hasarindan

ve ¢alinmasindan, en ¢ok gezinin ulasim bedeli kadar sorumludur.

3)Satin alinan hizmete VIiZE ISLEMLERI ve HiZMETLERI dahil degildir. Talep edildigi takdirde
vize islemleri icin acente misafirlerine basvuru islemleri icin lcreti dahilinde yardimci olabilir.
Acentenin araci oldugu vize islemlerinde muhattaplar direkt yolcu ve konsolosluk oldugundan,

olusabilecek problemlerden acente sorumlu degildir.

4)Acente, hizmetin baslamasindan sonra meydana gelen mucbir hal, tiketicinin sorumlu
oldugu hal ve 3.kisilerin sahsi sorumluluklarindan kaynaklanan haller disindaki sebeplerden
sorumludur. Acente sorumlulugu dahilindeki hallerde, tiketici aleyhine olan degisiklikleri
TURSAB Kutahya Cizelgesi hiikiimleri uyarinca tiketiciye bedel veya hizmet iadesi seklinde
tazmin edebilecegi gibi, ayni zamanda, fiyata dahil olmayan ve gezi esnasinda tiketiciye
verilen ek ve /veya alternatif dlizenlemeler ile de telafi yoluna gidebilir. Ek veya ikame
hizmetleri tiketici tarafindan alinip kullanilmasi, bedel iadesi ve tazminat hakkini ortadan

kaldirir.

5)Ucakli turlara katilan kisiler icin yapilmasi gereken Check-in ve boarding islemleri kisisel
islemler olup, misafir tarafindan ucus dncesinde havalimanlarinda ilgili havayolu
kontuarlarinda ya da online olarak havayolu firmalarinin internet sitelerinden yapilmasi

zorunludur.

6)Tura katilim icin Atmaca Turizm tarafindan bildirilen saatlerde belirtilen havaalaninda hazir
bulunmayan, check-in ve boarding islemlerini zamaninda yaptirmayan, check-in ve boarding

islemlerini zamaninda yaptiran ancak ucaga binmeyen kisilerin ugusu



gerceklestirememelerinden Atmaca Turizm sorumlu degildir. Ucagi kagiran kisilerin tura dahil
olmalari icin gerekli olacak gidis-dénus yeni ucak biletleri ve gidilecek bélgedeki transferlerine
dair olusacak tum masraflar kendilerine aittir. Ucakli turlara katilan kisiler icin yapilmasi
gereken Check-in ve boarding islemleri kisisel islemler olup, misafir tarafindan ucus dncesinde
havalimanlarinda ilgili havayolu kontuarlarinda ya da online olarak havayolu firmalarinin

internet sitelerinden yapilmasi zorunludur.

7)Tur paketine dahil olan panoramik sehir turlari, sehirlerin genel tanitimi igin diizenlenen ve
arac icinden rehber anlatimiyla panoramik olarak yapilan muze, éren yeri girislerini icermeyen
en fazla 2-3 saatlik turlardir. Panoramik turlar, programda belirtilen diger turlar da dahil olmak
Uzere, tura denk gelen gin ve saatte yerel otoriteler tarafindan gezilmesine, girilmesine izin
verilmeyen veya her hangi bir etkinlik nedeniyle kapali yollar sebebiyle gerceklesmedigi
takdirde, veya hava sartlari nedeniyle turun yapilmasi imkansiz hale geldigi durumlarda bahse
konu turlarin yapilamamasindan Atmaca Turizm sorumlu degildir. Bazi turlar kapal yollar veya
arac girisine izin verilmeyen noktalarda imkanlar dahilinde toplu tasima veya yaya olarak

yapilabilir.

8)Tuketici, rehber, tesis, acente ve ulasim araci yetkililerinin satin alinan hizmetle bildirdigi
kurallara uyacagini; 3.kisilerin can, mal ve huzuruna saygi duyacagini aksi takdirde hizmeti

hakli nedenle alamayacagini ve iade hakkinin bulunmadigini kabul eder.

9)Tuketici, ifa edilen hizmetin kusurlu oldugundan bahisle terk etmesi halinde, turu terk ettigi
Acente Yetkilisine ve konakladigi otele sebepleri ile birlikte yazili olarak bildirmek zorundadir.

Aksi halde tUketici turu terk etmis sayilmaz ve hizmeti alip kullanmis addolunur.

10)Tuketicinin sikayetci oldugu hususlari hizmetin ifasi sirasinda yazili olarak Acente 'ye

bildirmesi iyi niyetli tiketicinin is birligi yapma ve 6zenli davranma borcudur.

11)S6zlesmede imzasi bulunmayan ancak sézlesmeye konu hizmete katilan tiketici(ler) de
kendi adlarina kayit yaptirmakla gérevlendirdikleri tiketici(ler) nin bu sézlesmeyi okuyup
imzalamasi ile sézlesme hukUmlerini kabul ve taahhit etmis sayilirlar. Acentenin s6zlesmede
imzas! bulunan tuketici(ler) ye 6demis oldugu fazla miktar ya da hizmet bedelinin tahsili igin

racu hakki sakhdir.

12)1618 SY. Yasanin 12. maddesi uyarinca; paket tur hizmeti satin aldigi takdirde paket turun



eksik ya da hi¢ verilmemesi halleri sigorta ile teminat altina alinmistir. Teminat kapsami paket

tur bedeli kadardir.

13)Kuzey Kibris Tlrk Cumhuriyeti ve yurt disi konaklamalarinda yasa geregi, anne ya da
babasindan ayri seyahat eden 18 yasini doldurmamis cocuklar icin, cocugun yaninda olmayan
ebeveyni tarafindan noterden onayli muvafakat name belgesi alinmasi ve bu belge ile seyahat

edilmesi gerekmektedir.

14)TUketici, s6zlesme konusu hizmetin kendisine veya gosterdigi kisiye ifasi icin is bu
s6zlesmenin gecerlilik kazanmasindan itibaren (1) gin icinde acenteye yazil bildirimle basvuru
yaparak ve tur kayit formu asillarini acenteye ulastirarak cayma hakkina sahiptir. Bu belgelerin
ulasmasini takip eden 10 glin icinde hizmet bedeli tiketiciye iade edilir. Fatura ash

gdnderilmez ise, KDV ve sair yasal yukumlultkler iade edilmez.

15)Acentenin s6zlesmeye kismen ya da tamamen uymamasi hallerinde 6denecek tazminatin

hesaplanmasindan TURSAB KUTAHYA CiZELGESI maddeleri uygulanir.

16)Tlketici s6zlesme konusu Urlinun hizmetin nitelikleri, satis fiyati ve 6deme sekli ile ifaya
iliskin tim 6n bilgileri okuyup bilgi sahibi oldugunu ve elektronik ortamda gerekli teyidi

verdigini beyan eder.

Mega Portekiz, Endlliis ve ispanya Turu: 10 Gece 11 Gunlik Unutulmaz Bir Avrupa Macerasi
Avrupa’nin en buyuleyici sehirlerini kesfetmeye hazir misiniz? Atmacaturizm’in 6zenle
hazirladigi Mega Portekiz, Endiliis ve ispanya Turu ile tarih, kiltiir ve mimarinin i ice gectigi
bir yolculuga cikacaksiniz. istanbul ve Ankara’dan ucakla baslayan bu tur, 10 gece 11 gln
suren kapsamli bir programla sizlere unutulmaz anilar biriktirme firsati sunuyor. Turkce
profesyonel turist rehberi esliginde gerceklesen bu tur, hem konforu hem de kesfi bir araya
getiriyor.

Tur Programinin One Cikan Detaylari

 Ulasim: istanbul ve Ankara’dan ucak ile rahat ve hizli ulasim imkani.

¢ Konaklama: 10 gece 4 yildizli otellerde konforlu konaklama.



* Rehberlik: Turkce profesyonel turist rehberi esliginde geziler.

« Gezilecek Yerler: Portekiz, EndilUs ve ispanya’nin tarihi, kiltirel ve mimari guzellikleri.

Turun One Cikan Duraklar

e Lizbon (Portekiz): Renkli sokaklari, tarihi tramvaylari ve muhtesem manzaralariyla Lizbon,

turun ilk duragi olarak sizi buyuleyecek.

e Porto: Saraplari ve Douro Nehri manzarasiyla UnlU Porto, Portekiz'in en romantik

sehirlerinden biridir.

« Sevilla (Endiills): Flamenko danslari, Alcazar Sarayi ve Gotik katedraliyle Sevilla, ispanya’nin

kaltar baskentidir.

e Granada: Elhamra Sarayi’nin ihtisami ve Arap mimarisinin izlerini tasiyan Granada, turun en

etkileyici duraklarindan biridir.

« Madrid: ispanya’nin baskenti Madrid, Prado M{izesi, Retiro Parki ve canli sokaklariyla sizi

kendine hayran birakacak.

e Barselona: Gaudi'nin mimari harikalari, La Rambla Caddesi ve Sagrada Familia ile Barselona,

turun finalini unutulmaz kihyor.

Neden Bu Turu Tercih Etmelisiniz?

 Erken Rezervasyon imkani: Erken rezervasyon yaparak hem avantajli fiyatlardan yararlanin

hem de yerinizi garanti altina alin.

e Profesyonel Rehberlik: Alaninda uzman TUrkce rehberler esliginde, her detay! 6grenerek

gezin.

» Konforlu Ulasim ve Konaklama: Ucak ile ulasimin rahathgi ve 4 yildizli otellerin konforuyla

keyifli bir tatil deneyimi.



« Avrupa’nin En Giizel Sehirlerini Kesfetme Firsati: Portekiz, Endiliis ve ispanya’nin tarih,

kaltar ve mimari zenginliklerini bir arada gorun.

TUR PROGRAMI

1. Giin - ANKARA - LiZBON

Ankara Esenboga Havalimani Dis Hatlar Terminali’nde saat ucusumuzdan 3 saat 6ncesinden
itibaren hazir bulunarak gerceklestirecegimiz bagaj teslim, bilet ve pasaport kontrol
islemlerinin ardindan Pegasus Havayollari’'nin PC1741 sayil direkt ve tarifeli seferi ile saat
17:35'de Lizbon’a ucuyoruz. Yerel saat ile 20:55'de Lizbon Havalimani’na varisimizin ardindan
havalimaninda bizleri bekleyen aracimizla otelimize transfer. Odalarin alimasi ve dinlenmek

Uzere serbest zaman.

2. Giin - LiZBON - SINTRA - CABO DA ROCA - ESTORIL - CASCAIS - LIiZBON -

SEVILLA

Sabah kahvaltisi ve otelden cikis islemleri ardindan Sintra, Cabo da Roca, Estoril ve Sintra
kasabalarindan olusan Atlantik Kiyilari Turu programimizi gerceklestiriyoruz. Turumuzun ilk
duragi Sintra kasabasi olacaktir. Sintra, butik dikkanlari, satolari andiran renkli ve suslu evleri,
Arnavut kaldirnmli sokaklari ile bizleri karsilayacaktir. Ancak kasabanin UNESCO Dulnya
Miraslari Listesi ‘ne girmesini saglayan en énemli 6zelligi ise Romantik Donem ‘e ait mimari
anitlari ve binalaridir. Saraylar ve kiliseler ile cevrilen cadde ve sokaklarda
gercgeklestirecegimiz Sintra gezisi sonrasindaki duragimiz “Dlnya ‘nin Bittigi Yer” olarak
adlandirilan ve Avrupa Kitasi ‘nin en bati ucu olan Cabo da Roca olacaktir. Okyanusun ve
sorfcllerin ugrak noktasi olan Unla plajlarin fotograflarini alabilmeniz icin verecegimiz kisa bir
molanin ardindan turumuza, bir balikci kasabasi olan Cascais ve SPA ve termal otelleri, park ve
golf sahalari, ayni zamanda ilk Bond romani olan Casino Royal ‘de Casino boélimlerinin gecmesi
ile tnlenen ve Lizbon ‘un arka bahcesi olarak bilinen en Unll sayfiye yerlerinden Estoril'de
gerceklesecek panoramik cevre gezileri ile devam ediyoruz. Tur bitiminde sehir turumuzu
didzenlemek Uzere Lizbon sehir merkezine hareket ediyoruz. Portekiz ‘in baskenti olan ve
istanbul gibi 2 yakaya sahip Lizbon ayni zamanda Avrupa ‘nin yil icerisinde en fazla turist
ceken 6. sehridir. Tarih boyunca Fenikeliler ‘in, Romalilar ‘in, Kuzey Afrikali MUslimanlarin ve
nihayetinde de Portekizliler ‘in hakimiyetlerinde yénetilen Lizbon, MO 1200 ‘Il yilara uzanan bu

tarihi ile bircok tarihi esere ev sahipligi yapmaktadir. Lizbon ‘da gerceklestirecegimiz tur



esnasinda Rossio Meydani ve St. Georges Kalesi ‘nin bulundugu sehrin tarihi bélima, Santa
Justa Asansdru baslica gorulecek yerler arasindadir. Sehir turu sonrasinda sehir merkezinde
serbest zaman sunuyoruz. Sehir turumuzun devaminda, cografi kesifler zamaninda insa edilen
ve Portekiz icin sembolik bir 6zellik tasiyan Belem Kulesi ve Kasifler Aniti gorilecek ve fotograf
molasi icin serbest zaman verilecektir. Ardindan Lizbon ‘un Champ Elysee ‘si olarak bililen,
cafeleri, kaliteli magazalari ve restoranlariyla Gnli Avenida de Liberdade caddesi gorilecek
yerler arasinda olup, Lizbon sehrini farkli acilardan kesfetme firsati yakalayacagiz. Tur sonrasi
Sevilla ‘ya hareket ediyoruz. Sevilla bélgesi otelimize varisimizla birlikre odalarin alinmasi ve

dinlenmek Uzere serbest zaman.

3. Giin - SEVILLA - CORDOBA - (Kurtuba Camii & Katedrali Turu) - (Sevilla

Saheserleri Turu) - (Flamenco Show)

Sabah kahvaltisi ardindan Cordoba’ya hareket ediyoruz. Panoramik Cordoba sehir turumuzda,
Roma Iimparatorlugu déneminde kurulan, 10.yy.'da islam devleti himayesinde Avrupa'nin en
blyik sehri olan Cordoba' yi kesfediyoruz. Ginimuizde dahi islam etkilerini gdrebildigimiz ve
1984 yilinda UNESCO DUnya KultUr Miraslari Listesi'ne alinan kent merkezinde
gercgeklestirecegimiz sehir turumuzda 1000 yili bulan gegmisi ile Alcazar De Los Reyes
Cristianos, Kraliyet Sarayi, Roma KdéprisU panoramik olarak gorulecek yerler arasindadir.
Cordoba ziyaretimiz sonrasinda sunacagimiz serbest zaman dahilinde arzu eden misafirlerimiz
Kurtuba Camii & Katedrali Turu (45 Euro) programimiza katilabilirler. Turumuzda Kurtuba Camii
& Katedrali ‘ni “giris Gcreti dahil” ziyaret ediyoruz. Boyutlari bakimindan islam tarihinde yer
alan en blyik 3. Cami olmasinin yani sira, ispanya Magribi gecmisinin en biiyik 2 érneginden
biri olarak da basli basina cazibe merkezidir. Ylzyillarca Muslimanlik ve Hristiayanlik arasinda
gidip gelen yapi, gunimuzde Katolik klisesi olarak kullanimdadir. Tur bitiminde Sevilla’ya
dénuyoruz. Sevilla’da sunulaca serbest zaman dahilinde arzu eden misafirlerimiz, ekstra
duzenlenecek olan Sevillla Saheserleri Turu (55 Euro) programimiza katilabilirler. Endulus “Un
en kalabalik ve en gelismis sehri olan Sevilla, egzotik ve zengin kulttrel tarihini, tarihinde
Kuzey Afrikali MUslimanlar olan Morolar ‘in hakimiyetinde gecen slrece borcludur. Birbirinden
guzel ve ihtisamli katedraller, meydanlar, saraylar, mizeler, kuleler ve kiliseler esliginde
Sevilla'yi kesfediyoruz. Turumuz esnasinda Star Wars 2 ‘nin bazi sahnelerinin cekildigi Plaza de
Espana (ispanya Meydani), savunma amacli kurulan ancak daha sonra hapishane olarak da
kullanilan onikigen seklindeki Torro del Oro (Altin Kule), Dinya’nin en blyuk 3. Gotik katedrali
olan ve 1987 ‘de bu yana UNESCO Dinya Miraslari Listesi ‘nde yer alan Sevilla Katedrali ve

Giralda Can Kulesi, Maria Luisa Parki panoramik olarak yerler arasindadir. Turumuzun ardindan



sehir merkezinde sunulacak serbest zaman dahilinde arzu eden misafirlerimiz, ekstra
didzenlenecek olan Flamenco Show (60 Euro) programimiza katilabilirler. Alt sinifin Ust sinifa
haykirisi olarak bilinen ve dansin dile geldigi dinyaca meshur Flamenco gdsterisi sonrasinda

Sevilla bélgesindeki otelimize transfer. Dinlenmek Uzere serbest zaman.

4. Giin - SEVILLA - (Ronda Turu) - MALAGA - GRANADA - (Sacremento &

Cingene Show)

Sabah kahvaltisi ve otelden c¢ikis islemleri ardindan Malaga’ya dogru yola gikiyoruz. Yol
Uzerinde arzu eden misafirlerimiz, ekstra diizenlenecek olan Ronda Turu (50 Euro)
programimiza katilabilirler. Ronda, Daracik kivrimli sokaklari, kire¢c beyazi boyanmis evleri
dikkat ceken, kumul tepesi lzerine kurulmasi ile inli Ronda kasabasi El Tajo Kanyonu
tarafindan ikiye bdlintr. Kanyonun dibinde 120 metre derinlikte ise Guadalevin Nehri
akmaktadir. Nehrin en glizel manzaralarini fotograflayabilecegimiz Puento Nuevo (Yeni Képru),
Plaza De Toros, Eski Sehir, Santa Maria la Mayor Kilisesi ile Mondragon Sarayi, sehir turumuz
esnasinda panoramik olarak gorebilecegimiz yerler arasindadir. Tur bitiminde Malaga‘ya dogru
olan yolculugumuza devam ediyoruz. Malaga ‘ya varisimizla birlikte panoramik sehir turu.
Enddiilis “0n 2., tiim ispanya ‘nin ise 6. en kalabalik sehri olan Malaga, Costa Del Sol sahil
seridinde yer almaktadir. Bu avantajli konumu sayesinde Akdeniz ‘in 6nemli tatil rotalarindan
biridir. Picasso Mlzesi'ne de ev sahipligi yapan Malaga ‘da gerceklestirecegimiz panoramik
sehir turu esnasinda, Musliman ydnetimine son verilmesinin bir isareti olarak insa ettirilen ve
gunumiuze kadar halen kismen tamamlanmis olan Malaga Katedrali, Palaza de la Merced,
Malaga ‘nin simgesi haline gelen Torre de la Vela baslica gérulecek yerler arasindadir. Malaga
sehir turu bitiminde Granada’ya hareket ediyoruz. Granada bdlgesi otelimize varisimiz
ardindan odalarin alinmasi ve dinlenmek Gzere serbest zaman. Aksam arzu eden
misafirlerimizle birlikte ekstra olarak Sacremento & Cingene Show (45 Euro) programimizi
duzenliyoruz. Al Hambra ‘nin karsi yamacinda, bembeyaz evleriyle Granada ‘nin en eski
yerlesim yerlerinden olan ve labirenti andiran, dolambacli, dik ve merdivenli sokaklarinda, her
araliktan Al Hambra Saray! ‘nin kizil duvarlarini uzaktan izleyip fotograflayabilecegimiz

Sacramonte ‘de Cingene Show ‘u izliyoruz. Tur sonrasi otelimize dénUyoruz.

5. Giin - GRANADA - (Al Hambra Sarayi) - VALENCIA

Sabah kahvaltisi ve otelden cikis islemleri ardindan Granada sehir turumuzu dizenlemek Uzere

hareket ediyoruz. Sierra Navada Daglari eteklerindeki verimli topraklara kurulmus olan



Granada, ispanya’nin en turistik sehirlerinden biridir. Zengin tarihi boyunca agirlikli olarak
Roma ve Emeviler'in etkisinde kalan ve Al Hambra Sarayi ‘na ev sahipligi yapan sehirde
gerceklestirecegimiz panoramik turumuzda tarihi Endilis/Granada sokaklarinda Emevi ve
Abbasi donemlerinden kalma eserlerin arasinda Kralice Isabelle ve Kristof Colomb Heykeli,
Grand Via, La Rambla ve Belediye Meydani gorulecek yerler arasindadir. Sehir turu sonrasi
sunulacak serbest zaman dahilinde arzu eden misafirlerimiz, ekstra dizenlenecek olan Al
Hambra Sarayi! Turu (65 Euro) programimiza katilabilirler. Sadece Endulis ‘Un degil butdn
islam tarihinin en sira disi hatiralardan biri olan, Arabesk mimarisi, havuz ve bahceleri ile tUnli
UNESCO Dunya Kultur Miraslari Listesi’'nde yer alan Al Hambra Saray! ‘ni géruyoruz. “giris
Ucreti dahil” (Sarayin musaitligine gore gerceklestirilir ve harem girisi harictir. Kayit esnasinda
On rezervasyon tavsiye edilir). Tur bitiminde Valencia’ya hareket ediyoruz. Valencia bdlgesi

otelimize varisimizla birlikte odalarin alinmasi ve dinlenmek Uzere serbest zaman.

6. Giin - VALENCIA - BARCELONA - (Fiesta Barcelona Turu)

Sabah kahvaltisi ve otelden cikis islemlerimizin ardindan sehir turumuzu dizenliyoruz.
Panoramik sehir turumuzda sirasiyla Gotik Katedral, Valencia Katedrali, eski sehri cevreleyen
Orta Cag surlar Torres de Serranos, Reina Meydani, Mauques de dos Aguas Sarayi, Town Hall
Square gorulecek yerler arasindadir. Tur sonrasinda sunulacak serbest zaman sonrasinda
Barcelona’ya dogru yola cikiyoruz. Barcelona sehir merkezine varisimiz ardindan sunulacak
serbest zaman dahilinde arzu eden misafirlerimiz, ekstra dlzenlenecek olan Fiesta Barcelona
Turu (55 Euro) programimiza katilabilirler. Turumuzda, 1929 yilinda DUnya Fuari icin yapilan ve
Ispanya’nin farkl bélgelerinden tipik mimari érneklerin, zanaat atdlyelerinin, sanat eserlerinin
ve geleneksel kiltlr unsurlarinin bir araya getirildigi acik hava muizesi & festival koyU
konseptindeki Poble Espanyol’u ziyaret ediyoruz. Yil boyunca gunin her saati hareketli olan,
cesitli muzik, dans, sokak gosterileri ve kultir aktivitelerinin sergilendigi, restoranlara ev
sahipligi yapan ve ziyaretcilerine tiim ispanya’nin karakteristik unsurlarini gérebilecekleri essiz
bir deneyim yasatan Poble Espanyol ziyaretimiz ve devaminda sunacagimiz serbest zaman
ardindan turumuzu tamamlayarak Barcelona bdlgesi otelimize hareket ediyoruz. Otele

varisimizla birlikte odalarin alinmasi ve dinlenmek lzere serbest zaman.

7. Giin - BARCELONA - (Barcelona ikonlari Turu) - (Girona & Figueres ve Dali

Mizesi Turu)




Sabah kahvaltisi ardindan tam gin serbest zaman sunuyoruz. Bu serbest zaman dahilinde arzu
eden misafirlerimiz, ekstra diizenlenecek olan Barcelona ikonlari Turu (65 Euro) programimiza
katilabilirler. Turumuzun ilk olarak sehrin muhtesem manzarasini keyifle seyredebilecegimiz
Carmel Tepesi'ne cikarak Antoni Gaudi tarafindan tasarlanarak insa edilen Park Guell’i ziyaret
ediyoruz. “giris Ucreti dahil” 1984 yilinda UNESCO Dinya Kultdr Miraslari Listesi ‘nde kendisine
yer bulan ve capcanli renkler, dogadan esinlenen figUrleriyle ziyaretcilerini adeta masallar
diyarina gotliren Guell parkinda fotograf ve cevre gezisi icin serbest zaman sunuyoruz.
Ardindan Gaudi’'nin kent mimarisine kattigi en dnemli eserlerden olan Casa Mila ‘yi1 gérecek
(Gaudi’'nin Evi), La Sagrada Familia ‘nin cevresinde yUruyus gerceklestirerek turumuzu
tamamlayacagiz. Tur bitiminde sunulacak serbest zaman dahilinde ise arzu eden
misafirlerimiz, ekstra dlizenlenecek olan Girona & Figueres ve Dali Muzesi Turu (85 Euro)
programimiza katilabilirler. Turumuzdaki ilk ziyaret noktamiz, Katalonya ‘nin en bUyuk sehri
olan, muzeleri, galerileri ve Gotik tarzda mimari eserleri, Arnavut kaldirimli dar ve labirent
sokaklarinin etrafinda yukselen surlariyla adeta ziyaretcilerini baytleyen Girona olacaktir.
Girona ‘da gerceklestirecegimiz gezimizde kenti ikiye bolen Onyar Nehri kiyisina dizilmis renkli
evleri gorup fotograflayacak, surlarla cevrilen eski kent meydaninda, trafige kapali olan ve her
bir cikisi labirent seklinde dar sokaklara cikan Libertat Caddesi ‘nde yurayus
gerceklestirecegiz. Tarih boyunca Hristiyanlar'in, Katalon Yahudiler’in ve Mislimanlar ‘in
birlikte yasadigi sehirdeki gezimizde Girona Katedrali ‘ni panoramik olarak gérerek turumuzu
tamamlayacak ve bir sonraki ziyaret noktamiz olan ve Figueres ‘de bulunan Dali MUzesi
ziyaretimiz icin hareket edecegiz. Salvador Dali ‘nin dogdugu ve daha yasarken eserlerini
koymak icin tiyatro binasindan tasarladigi mizeye ev sahipligi yapan Figueres ‘te
gerceklestirecegimiz kisa cevre gezisinin ardindan Dali Mlzesi ‘ni (giris Ucreti, tur bedeline
dahildir) ziyaret edecek ve Dali ‘nin 4000 eserini barindiran mizede, rehberimiz esliginde bir

sanat turuna c¢ikacagiz. Tur bitiminde Barcelona bélgesi otelimize dénlyoruz.

8. Giin - BARCELONA - (Barcelona Lokal Mahalleler Turu) - MADRID

Sabah kahvaltisi ve otelden cikis islemleri ardindan Madrid’e dogru yola c¢ikiyoruz. Yol Gzerinde
arzu eden misafirlerimiz, ekstra duzenlenecek olan Barcelona Lokal Mahalleler Turu ‘na (45
Euro) katilabilirler. Barcelona Katedrali, Paral-Lel ve Gotik mahalleler, El Born, Belediye Binasi,
Plaza Real ve Pazar yeri-La Bogueria ‘nin gortlecegdi bu turumuzun ardindan sunulacak serbest
zaman sonrasinda Madrid’e dogru olan yolculugumuza devam ediyoruz. Madrid bélgesi

otelimize varisimzila birlikte odalarin alinmasi ve dinlenmek Uzere serbest zaman.



9. Giin - MADRID - (Toledo Turu) - (Segovia Turu) - SALAMANCA

Sabah kahvaltisi ve otelden cikis islemleri ardindan Madrid sehir turumuzu dizenlemek Uzere
hareket ediyoruz. Yol Uzerinde arzu eden misafirlerimiz, ekstra dlizenlenecek olan Toledo Turu
(50 Euro) programimiza katilabilirler. M.O. 590 yilinda Yahudiler tarafindan kurulup,
guntmuzde U¢ buaylk dine bagh insanlarin bir arada, bariscil bir sekilde yasadigi, tarihi ve
turistik anlamda ispanya’ nin en énemli sehirlerinin basinda gelen Toledo, “sévalyeler sehri”
olarak da bilinir. iber Yarimadasi ‘nin en buyiik nehri olan Tajo sehrin icinden gecmektedir.
Sehir, uzun siire ispanya Kralligi'nin baskenti olmustur. Diinya’ nin en biyik Orta Cag
sehirlerinden oldugu icin UNESCO Dunya Kulttr Miras Listesi’'ne dahil edilmis ve koruma altina
alinmistir. Donkisot ‘un yazari Cervantes bu sehirde dogmustur. Yapimi yaklasik 270 yil stren,
eskiden cami olan ve giiniimiizde diinyanin 3. énemli ve ispanya ‘nin bas katedrali olan
dunyanin en pahali eserlerini icinde barindiran Toledo Katedrali, San Martin Képrasu,
Damasquinos (Sam isi), altin el isciliginin yapildigi atélyeler ve dikkanlar, turumuzda
panoramik olarak gorilecek yerler arasindadir. Tur sonrasi Madriid sehir merkezine ulasiyor ve
sehir turumuzu dizenliyoruz. ispanya Kalligi ‘nin baskenti ve ayni zamanda da Avrupa Birligi
‘nin Gguncl baytk sehri olan Madrid ulkenin siyasi, ekonomi ve kultir merkezi olarak kabul
edilir. Heykeller, anitlar ve dogal guzelliklerin modern mimari ile butunlestigi Madrid’'de
gerceklestirecegimiz sehir turu esnasinda Plaza Mayor, Paseyo de la Castellana, boga glresi
arenasl, Gran Via, Plaza de Espana, Kraliyet Sarayi, Puerto de Alcala panoramik olarak
gorulecek yerlerdir. Madrid sehir turu bitiminde Salamanca bélgesi otelimize dogru yola
cikiyoruz. Yo Uzerinde arzu eden misafirlerimiz, ekstra dizenlenecek olan Segovia Turu (50
Euro) programimiza katilabilirler. Tarih mirasiyla 6ne cikan ve bu 6zelligi ile 1985 yilinda
UNESCO Dunya Kulttr Miraslari Listesi‘ne alinan Segovia, dar sokaklari, tarihi meydanlari ve
goérkemli anitlariyla ispanya’nin en glizle ve dzel sehirlerinden biri olarak kabul edilir. Sehrin
simgesi olan 2. Yy’dan gunimuize kadar sehrin merkezinde ayakta kalan Roma Su Kemeri, zarif
mimarisi ile dikkat ceken Segovia Katedrali ile peri masallarindaki satolara ilham veren
guzellige sahip Segovia Kalesi (Alcazar de Segovia) panoramik sehir turu esnasinda baslica
gorilecek yerler aradindadir. Segovia Turu bitiminde Salamanca’ya dogru olan yolculugumuza
devam ediyoruz. Salamanca bdélgesi otelimize varisimizla birlikte odalarin alinmasi ve

dinlenmek Uzere serbest zaman.

10. Gun - SALAMANCA - PORTO - (Porto Saheserleri ve Tekne Turu) - (Fado

Show)




Sabah kahvaltisi ve otelden cikis islemleri ardindan Salamanca sehir turumuzu dizenlemek
Uzere hareket ediyoruz. Salamanca, ispanya ‘nin kuzeybatisinda, Tormes Nehri kiyisina
kurulmus olan ve Kartacalilar'dan Romalilar’a uzanan antik tarihi zenginlikleri ile ispanya ‘nin
ilk ve Avrupa’nin ise en antik Universitesi olan Salamanca Universitesi ‘ne ev sahipligi yapan
sehir etkin bir kaltar, ticaret ve turizm kentidir. Tarihi ve kulttrel zenginlikleriyle birlikte 1988
yilinda UNESCO Dunya Kultar Miraslari Listesi ‘ne eklenen Salamanca’da gerceklestirecegimiz
cevre gezisi ve Avrupa’nin en glizel meydanlar listesine giren Plaza Mayor’da sunacagimiz kisa
serbest zaman ardindan Porto’ya dogru dogru hareket ediyoruz. Porto bdlgesi otelimize
varisimizla birlikte odalarin alinmasi ve dinlenmek Uzere serbest zaman. Bu serbest zaman
dahilinde arzu eden misafirlerimiz, ekstra duzenlenecek olan Porto Saheserleri ve Tekne Turu
(65 Euro) programimiza katilabilirler. Porto Saheserleri turumuz esnasinda projesini Eyfel
kulesine ismini veren Gustave Eiffel tarafindan tasarlanan 1. Dom Luis KéprtsU ve Douro Nehri,
Porto Ribeirasi, Porto ve San Francesco Katedralleri, Porto Meydani ve Aslanli Cesmesi,
Ozgirlik Meydani, mavi-beyaz seramik mozaikleri ile 6zdeslesmis Sao Bento Tren istasyonu,
Bolsa Sarayi gorulecek yerler arasindadir. Sunulacak serbest zaman ardindan Douro Nehri
boyunca ilerlerken hem Porto’'nun hem de karsi kiyidaki Vila Nova de Gaia’nin muhtesem
manzarasini izleyebilecegimiz tekne turumuzu dlzenliyoruz. Tur bitiminde Porto sehir
merkezinde sunulacak serbest zaman dahilinde arzu eden misafirlerimiz, ekstra dizenlenecek
olan Fado Show (45 Euro) programimiza katilabilirler. Turumuzda Portekiz ‘e 6zgU, denizci
eslerinin duygusal ve hizinlG agitlari ile ortaya cikan ve Dlnya’ca Unlenen Fado mizigini

dinleyecegimiz Fado Show ‘a katiliyoruz. Tur sonrasinda otelimize dénuyoruz.

11. Giin - PORTO - (Obidos ve Outlet Turu) - LiZBON - ANKARA

Sabah kahvaltisi ve otelden cikis islemleri ardindan Ankara’ya gerceklesecek donus ucusumuz
icin Lizbon Havalimani’'na dogru yola cikiyoruz. Yol Uizerinde arzu eden misafirlerimiz, ekstra
didzenlenecek olan Obidos ve Outlet Turu (50 Euro) programimiza katilabilirler. Tepede yer
alan surlarla cevrili, Arnavut kaldirnrmlh sokaklari ile R6nesans, Barok ve Gotik dénem mimari
Ozelliklerini ziyaretcilerine hissettiren Orta Cag kenti Obidos ‘da gergeklestirecegimiz
turumuzda Roma kdkenli Obidos Kalesi, Aziz John Baptist Kilisesi ve kasabanin ana caddesi
olmasi 6zelligi ile en ¢ok ziyaretciyi ceken Rua Direita baslica gorilecek yerler arasindadir.
Obidos Turu bitiminde sunulacak serbest zaman ardindan turumuzun ikinci kismini olusturan
outlet center’a hareket ediyoruz. Dinyaca unlu prestijli markalarin sik magazalarina, cafe ve
restoranlara, kisisel aktivite alanlarina ev sahipligi yapan outlet center’da kaliteli ve uygun

fiyath alisveris icin sunulacak keyifli serbest zaman ardindan turumuzu tamamlayarak Lizbon



Havalimani’'na dogru olan yolculugumuza devam ediyoruz. Havalimanina varisimizla birlikte
tamamlayacagimiz bagaj teslim, check-in ve pasaport kontrol islemleri sonrasinda Pegasus
Havayollari’'nin PC1742 sayili direkt ve tarifeli seferiyle saat 21:55'de Ankara’ya ucuyoruz. TSi

04:45'de Ankara Esenboga Havalimani’'na varis ve turumuzun sonu.
FIYATA DAHIL OLANLAR

Pegasus Havayollari’'nin direkt ve tarifeli seferleri ile Esenboga HL (ESB) - Lizbon HL (LIS) -
Esenboga HL (ESB) parkurunda gidis donus ucak bileti,

Havalimani vergileri ve hizmetleri bedeli,
3 ve 4 yildizli sehir disi otellerde toplam 10 gece oda & kahvalti konaklamalar,
Havalimani / Otel / Havalimani transferleri ve sehirlerarasi transfer,

Lizbon, Sintra, Estoril, Cascais, Cabo da Roca, Cordoba, Granada, Malaga, Valencia, Madrid ve

Salamanca’da panoramik sehir turlari ve/veya cevre gezileri
Turkce rehberlik hizmetleri

TURSAB Mesleki Sorumluluk Sigortasi

FiYATA DAHIL OLMAYANLAR

Vize Ucreti ve servis bedeli

Yurt disi ¢ikis harci bedeli

Her tarll otel ekstralari ve kisisel harcamalar,

Ogle ve aksam yemekleri,

Programda belirtilen/belirtiimeyen ekstra tur ve geziler,
(Zorunlu) Otel sehir konaklama ve sehir giris vergileri (75 Euro)

(istege bagl) sofér bahsisleri (10 Euro)

Avantajh Ekstra Tur -B- Paketi: 115 € yerine 95 €
Pakete Dahil Olan Turlar:

Al Hambra Sarayr Turu (65€) (Kayit esnasinda rezervasyon vyapilmasi Onerilir, sarayin

musaitligine bagli gerceklestirilir)



Ronda Turu (50 €)

(Ekstra tur paketlerinde 0-2 yas arasi lcretsiz, 3-12 yas arasi 20 Euro indirimlidir)

Avantajli Ekstra Tur Paketi indirim orani tur hareket tarihinden 5 giin éncesine

kadar gecerlidir.

Tur esnasindaki alimlarda 115 € olarak uygulanacaktir.
Avantajh Ekstra Tur -C- Paketi: 90 € yerine 75 €
Pakete Dahil Olan Turlar:

Fado Show (45 €)

Sacremonte & Cingene Show (45 €)

(Ekstra tur paketlerinde 0-2 yas arasi licretsiz, 3-12 yas arasi 25 Euro indirimlidir)

Avantajli Ekstra Tur Paketi indirim orani tur hareket tarihinden 5 giin éncesine

kadar gecerlidir.

Tur esnasindaki alimlarda 90 € olarak uygulanacaktir.
Avantajh Ekstra Tur -A- Paketi: 575 € yerine 395 €
Pakete Dahil Olan Turlar:

Toledo Turu (50€)

Sevilla Saheserleri Turu (55 €)

Porto Saheserleri ve Tekne Turu (65 €)

Barcelona ikonlari Turu (65 €)

Barcelona Lokal Mahalleler Turu (45 €)

Fiesta Barcelona Turu (55 €)

Girona & Figueres ve Dali MUzesi Turu (85 €)

Obidos ve Outlet Turu (50 €)

Kurtuba Camii ve Katedrali Turu (45 €)

Sevilla’da Flamenco Show (60 €)



(Ekstra tur paketlerinde 0-2 yas arasi licretsiz, 3-12 yas arasi 145 Euro indirimlidir)

Not : Al Hambra Sarayi Turu (65 Euro) programi avantajli ekstra tur paketine dahil

degildir.

Avantajli Ekstra Tur Paketi indirim orani tur hareket tarihinden 5 giin éncesine

kadar gecerlidir.

Tur esnasindaki alimlarda 575 € yerine 450 € uygulanacaktir.

Acentemiz, hava yolu ile yolcu arasinda araci kurum olup, 28.09.1955 Lahey Protokoli’'ne
tabidir. Tarifeli ve 6zel ucuslarda rétar riski olabilir veya mevcut gezi ve ucus 6éncesinde saatler
degisebilir. Yolcularimiz ucus detaylarinin degisebilecegini bilerek ve kabul ederek turu satin
almiglardir. Ucus saatlerini ve parkurunu teyit etmeyen misafirlerin i¢ hat baglanti ucus
ulasimlarinda yasanan degisikliklerden acentemiz sorumlu degildir. Grup biletlerinde havayolu
kurali gecerli olup, grup bileti kurali geredi gidis ucusu kullanilamaz ise donis ucusu da

kullanilamaz.

Acentemiz, misafirlerine haber vermek kosulu ile turu iptal etme/tarih degisikligi yapma
hakkina sahiptir. Yeterli sayida katillm saglanmayan programlarda turu Onceden haber
vermek kaydi ile iptal hakki acentemizde saklidir. Turun iptali durumunda acentemiz iptalini

bizzat bildirmek zorundadir. Yasal strec oldugundan tazminat hakki yoktur.

Cocuk fiyatlar; 2 yetiskinle ayni odada 3. kisi olarak konaklamalar halinde uygulanir. Ug
Yatakli odada; 3. yatak ilave yatak olup, acilir - kapanir yatak seklindedir ve diger 2 yatakla

ayni konfora sahip degildir

Tur programinda isim belirtiimeden sadece kategori bilgisi verildigi ve/veya ayni destinasyon
icin secenekli bulundugu durumlarda otel(ler) gezi hareketinden 48 saat Once tarafiniza
bildirilecektir. Acentemiz, yildiz kategorisi ayni kalmak kaydiyla otel isimlerini degistirme

hakkini sakl tutar.

Ucus saatine gore, gec¢ varislarda panoramik sehir tanitim turu, ertesi gun yapilir.
Programlarda belirtilen geziler rehberin insiyatifinde herhangi bir nedenden dolay! belirtilen

gun/ gunler disinda baska bir gtin yapilabilir.



Ekstra turlar katilimcinin istegine bagli olup zorunlu degildir. Tur esnasinda duzenlenen ekstra
turlara katilmak istemeyen yolcular, yol Uzerinde bulunan mdusait bir dinlenme tesisinde
beklemeyi kabul etmis sayilirlar. Bu yolcular ekstra tur baslamadan yol Ustl dinlenme tesisine

birakilip, turun tamamlanmasi ardindan birakildiklari noktadan alinirlar.

Yurtdisi cikislarinizda ve girislerinizde problem yasamamak icin pasaportunuzun seyahat
bitiminden itibaren 6 ay gecerlilik siresi olmalidir. T.C. yesil pasaportu ile seyahat edecek
misafirlerimizin, eger pasaportlarinin alinis tarihi 10 yildan eski ise; pasaportlarini yenilemeleri
gereklidir. Aksi halde gidecekleri Ulkeye kabul edilmeyebilirler ve/veya Turkiye'den havayolu

firmasi tarafindan ucuslari gerceklestirilmeyebilir. Boyle bir durumda sorumluluk yolcuya aittir.

Acentemiz, konsoloslukla mdusterilerimiz arasinda sadece araci konumda olup, vizenin her
hangi bir neden ile onaylanmamasi, yetismemesi gibi durumlar dahilinde hicbir sorumlulugu
olmayip tazminat hakki dogurmamaktadir. Ne zaman yapilirsa yapilsin iptal durumunda vize ve

sigorta Ucretleri iade edilmez.

Vizenin gidilecek tura ilk giris yapilan Ulkeden veya en fazla konaklama yapilacak Ulkeden
alinmasi gereklidir. Aksi halde pasaport polislerinin Ulkeye giris yaptirmamasindan acentemiz

kesinlikle sorumlu degildir.

Vize alinmis olmasi, lUlkeye giris yapilabilecedi anlamina gelmez, pasaport polisinin sizi Ulkeye
sokmama yetkisi vardir. Bu durumdan acentemiz sorumlu degildir, sorumluluk yolcuya aittir.
Yirtik, yipranmis, 1slanmis ve/veya benzeri tahribat(lar)a ugramis pasaportlar nedeniyle ziyaret
edilecek Ulke sinir kapisinda gumrik polisi ile sorun yasanmamasi adina; anilan pasaportlarin
yenilenmesi ve T.C. vatandaslarina vize uygulayan bir Ulke ise ilgili vizenin yeni pasaportta

olmasi gerekmektedir. Aksi durumda sorumluluk yolcuya aittir.

18 yasindan kUcUk misafirlerimiz tek baslarina ya da yanlarinda anne ya da babadan sadece
biri ile seyahat ederken Ulke giris-cikislarinda gorevli polis memurunca anne-babanin ortak
muvafakatini gosterir belge sorulmasi ihtimali oldugundan; 18 yas alti misafirlerimizin ve anne-

babalarinin bu konuda hassasiyet gostermelerini tavsiye ederiz

Acentemiz, gezi programlarina kayit yaptirmis kisiler bu maddeleri okumus ve kabul etmis

sayilir.
ONEMLI NOTLAR

TUR PROGRAMLARIMIZ 6502 NOLU TUKETICIi KANUNUNA UYGUN OLARAK
HAZIRLANMISTIR.



YURT DISI TURLAR HAKKINDA BIiLGILENDIRME

Tur esnasinda programda bulunan tim Ulkelerde alisveris ve harcama yapilabilmesi icin, Euro
bulundurmamiz yeterlidir. Yerel para birimi kullanilan bélgelerde Rehber para cevrilmesi

konusunda yardimci olacaktir.

Gezi suresince rahat yUrUylus ayakkabisi veya spor ayakkabi tercih edilmelidir. Gece icin

yaniniza hirka v.b bir kiyafet bulundurmanizda fayda vardir.

Tur programinda Rehberler hava ve yol sartlarina bagh olarak, programda belirtilen her yeri

gostermek sarti ile program akisinda degisiklik yapabilirler.

Tura kayit yaptiran misafirlerimizin 45 gin kalaya kadar Ucretsiz iptal hakki vardir. Tur tarihine
45 gunden az kalmasi durumunda %35 cezai bedel, 30 gln ve daha az kalmasi durumunda
%100 cezai bedel uygulanir. Katilimci iptal talebi ile birlikte sunulan Tuarkiye'deki mercilerden
alinan hastane raporu, is yeri izin belgeleri v.b evraklar, Turkiye disindaki konaklayacaklar otel

ve alacaklari hizmetlerin iptalinde maalesef kabul gormemektedir.

Tur Programimiz minimum 25 kisi katilim sarti ile dizenlenmektedir. Gezi icin yeterli katilim
saglanamadigi takdirde, son iptal bildirim tarihi tur kakisina 20 gtn kaladir. Katilim yetersizligi

nedeniyle iptal edilen tur Atmaca Turizm tarafindan bildirilecektir.

Tur programinda isim belirtiimeden sadece kategori bilgisi verildigi ve/veya ayni destinasyon
icin secenekli bulundugu durumlarda otel(ler) gezi hareketinden 1 Gun 6nce Atmaca Turizm

tarafindan bildirilecektir.

Fuar, kongre, konser, etkinlik, spor turnuvasi vb. gibi ddnemlerde oteller belirtilen km’ lerden
fazla mesafede kullanilabilir. Boyle bir durumda, turun hareket tarihinden 15 gin énce Atmaca

Turizm tarafindan bilgi verilecektir



3 Kisilik odalar, otellerin muUsaitligine gore verilebilmekte olup, bu tip odalarda 3. Kisiye tahsis
edilen yatak standart yataklardan kucuktdr. 3 Kisilik odalar 1 buyUk yatak + 1 ilave yataktan
olusmaktadir. ilave yataklar. Acma-kapama ve coachbed olarak adlandirilan yataklardan
olustuklari icin Tur katiimcisi 3. Kisi ve/veya cocuk rezervasyonlarinda odalarda yasanabilecek
sikisikhik ve yatak tipini kabul ettiklerini beyan etmis sayilirlar. Cocuk indirimleri 2 yetiskin

yaninda kalan -yas grubuna uyan- tek cocuk icin gecerlidir.

Tur programinda dahil olan hizmetlerden Otelde alinan Kahvaltilar, bulunulan Ulkenin kahvalti
kultarine uygun olarak ve genelde kontinental kahvalti olarak adlandirilan tereyagi, recel,
ekmek, cay veya kahveden olusan sinirli bir menu ile sunulmakta olup gruplar icin gruba tahsis

edilmis ayr bir salonda servis edilebilir.

Tur paketine dahil olan panoramik sehir turlari, sehirlerin genel tanitimi icin dizenlenen ve
arac icinden rehber anlatimiyla panoramik olarak yapilan muze, éren yeri girislerini icermeyen
en fazla 2-3 saatlik turlardir. Panoramik turlar, programda belirtilen diger turlar da dahil olmak
Uzere, tura denk gelen gln ve saatte yerel otoriteler tarafindan gezilmesine, girilmesine izin
verilmeyen veya her hangi bir etkinlik nedeniyle kapal yollar sebebiyle gerceklesmedigi
takdirde, veya hava sartlar nedeniyle turun yapilmasi imkansiz hale geldigi durumlarda bahse
konu turlarin yapilamamasindan Atmaca Turizm sorumlu degildir. Bazi turlar kapal yollar veya
arac girisine izin verilmeyen noktalarda imkanlar dahilinde toplu tasima veya yaya olarak

yapilabilir.

Seyahat esnasinda karayolu ile gecis yapilan gumrik kapilarinda bekleme siresi standartlari
asabilir, bu bekleme slrelerinden kaynakli yasanan olumsuzluklardan Atmaca Turizm sorumiu

tutulamaz.

Ekstra turlar, servis aldigimiz yerel firmalar tarafindan en az 20 kisi katihm sarti ile
dizenlenmektedir. Yeterli sayl saglanamadigi takdirde geziler yapilamamaktadir veya ekstra
gezi fiyatlari, icerik, kullanilacak arac katilimci sayisina gore degisiklik gdéstermektedir. Ayrica
turlarin glnleri ve saatleri, gidilecek yerlerde ki mulze, 6ren yerlerinin acik/kapali olma

durumlarina ve hava sartlarina gore rehber tarafindan degistirilebilir.

Ekstra turlar katilimcinin istegine bagli olup zorunlu degildir. Tur esnasinda duzenlenen ekstra



turlara katilmak istemeyen yolcular, yol Uzerinde bulunan mdusait bir dinlenme tesisinde
beklemeyi kabul etmis sayilirlar. Bu yolcular ekstra tur baslamadan yol Ustl dinlenme tesisine

birakilip, turun tamamlanmasi ardindan birakildiklari noktadan alinirlar.

Ucakll turlara katilan kisiler icin yapilmasi gereken Check-in ve boarding islemleri kisisel
islemler olup, misafir tarafindan wucus 0©ncesinde havalimanlarinda ilgili havayolu
kontuarlarinda ya da online olarak havayolu firmalarinin internet sitelerinden yapilmasi
zorunludur. Tura katillm icin Atmaca Turizm tarafindan bildirilen saatlerde belirtilen
havaalaninda hazir bulunmayan, check-in ve boarding islemlerini zamaninda yaptirmayan,
check-in ve boarding islemlerini zamaninda yaptiran ancak ucaga binmeyen kisilerin ucusu
gerceklestirememelerinden Atmaca Turizm sorumlu degildir. Ucagi kaciran kisilerin tura dahil
olmalari icin gerekli olacak gidis-donUs yeni ucak biletleri ve gidilecek bdlgedeki transferlerine
dair olusacak tim masraflar kendilerine aittir. Ucakli turlara katilan kisiler icin yapilmasi
gereken Check-in ve boarding islemleri kisisel islemler olup, misafir tarafindan ucus dncesinde
havalimanlarinda ilgili havayolu kontuarlarinda ya da online olarak havayolu firmalarinin

internet sitelerinden yapilmasi zorunludur.

Acentemiz, hava yolu ile yolcu arasinda araci kurum olup, 28.09.1955 Lahey Protokoll’'ne
tabidir. Tarifeli ve 6zel uguslarda rotar riski olabilir veya mevcut gezi ve ugus 6ncesinde saatler
degisebilir. Yolcularimiz ucus detaylarinin dedisebilecegini bilerek ve kabul ederek turu satin
almislardir. Ucus saatlerini ve parkurunu teyit etmeyen misafirlerin ic hat badlanti ucus
ulasimlarinda yasanan degisikliklerden acentemiz sorumlu degildir. Grup biletlerinde havayolu
kurali gecerli olup, grup bileti kurali geredi gidis ucusu kullanilamaz ise dénus ucusu da

kullanilamaz.

Fiyatlar, 01.01.2011 Tarihindeki tasimacilik Ucretlerine gore verilmis olup, hareket tarihine

kadar gelebilecek artislar ayni oranda yansitilir.

Acentemiz, misafirlerine haber vermek kosulu ile turu iptal etme/tarih degisikligi yapma
hakkina sahiptir. Yeterli sayida katillm saglanmayan programlarda turu Onceden haber
vermek kaydi ile iptal hakki acentemizde saklidir. Turun iptali durumunda acentemiz iptalini

bizzat bildirmek zorundadir. Yasal slirec oldugundan tazminat hakki yoktur.

Cocuk fiyatlan; 2 yetiskinle ayni odada 3. kisi olarak konaklamalari halinde uygulanir. Ug

Yatakl odada; 3. yatak ilave yatak olup, acilir - kapanir yatak seklindedir ve diger 2 yatakla



ayni konfora sahip degildir

Tur programinda isim belirtiimeden sadece kategori bilgisi verildigi ve/veya ayni destinasyon
icin secenekli bulundugu durumlarda otel(ler) gezi hareketinden 48 saat 6nce tarafiniza
bildirilecektir. Acentemiz, yildiz kategorisi ayni kalmak kaydiyla otel isimlerini degistirme

hakkini sakli tutar.

Ucus saatine godre, gec varislarda panoramik sehir tanitim turu, ertesi gin vyapllr.
Programlarda belirtilen geziler rehberin insiyatifinde herhangi bir nedenden dolayi belirtilen

gun/ gunler disinda baska bir gtin yapilabilir.

Ekstra turlar katilimcinin istegine bagli olup zorunlu degildir. Tur esnasinda dizenlenen ekstra
turlara katilmak istemeyen yolcular, yol Uzerinde bulunan miusait bir dinlenme tesisinde
beklemeyi kabul etmis sayilirlar. Bu yolcular ekstra tur baslamadan yol Ustl dinlenme tesisine

birakilip, turun tamamlanmasi ardindan birakildiklari noktadan alinirlar.

Yurtdisi cikislarinizda ve girislerinizde problem yasamamak icin pasaportunuzun seyahat
bitiminden itibaren 6 ay gecerlilik siresi olmahdir. T.C. yesil pasaportu ile seyahat edecek
misafirlerimizin, eger pasaportlarinin alinis tarihi 10 yildan eski ise; pasaportlarini yenilemeleri
gereklidir. Aksi halde gidecekleri Ulkeye kabul edilmeyebilirler ve/veya Turkiye'den havayolu

firmasi tarafindan ucuslar gerceklestirilmeyebilir. Boyle bir durumda sorumluluk yolcuya aittir.

Acentemiz, konsoloslukla mdusterilerimiz arasinda sadece araci konumda olup, vizenin her
hangi bir neden ile onaylanmamasi, yetismemesi gibi durumlar dahilinde hicbir sorumlulugu
olmayip tazminat hakki dogurmamaktadir. Ne zaman yapilirsa yapilsin iptal durumunda vize ve

sigorta Ucretleri iade edilmez.

Vizenin gidilecek tura ilk giris yapilan Ulkeden veya en fazla konaklama yapilacak Ulkeden
alinmasi gereklidir. Aksi halde pasaport polislerinin Ulkeye giris yaptirmamasindan acentemiz

kesinlikle sorumlu degildir.

Vize alinmis olmasi, lUlkeye giris yapilabilecedi anlamina gelmez, pasaport polisinin sizi Ulkeye
sokmama yetkisi vardir. Bu durumdan acentemiz sorumlu degildir, sorumluluk yolcuya aittir.
Yirtik, yipranmis, 1slanmis ve/veya benzeri tahribat(lar)a ugramis pasaportlar nedeniyle ziyaret
edilecek Ulke sinir kapisinda gumriak polisi ile sorun yasanmamasi adina; anilan pasaportlarin
yenilenmesi ve T.C. vatandaslarina vize uygulayan bir Ulke ise ilgili vizenin yeni pasaportta

olmasi gerekmektedir. Aksi durumda sorumluluk yolcuya aittir.

18 yasindan kucUk misafirlerimiz tek baslarina ya da yanlarinda anne ya da babadan sadece

biri ile seyahat ederken Ulke giris-cikislarinda goérevli polis memurunca anne-babanin ortak



muvafakatini gosterir belge sorulmasi ihtimali oldugundan; 18 yas alti misafirlerimizin ve anne-

babalarinin bu konuda hassasiyet gdstermelerini tavsiye ederiz

Acentemiz, gezi programlarina kayit yaptirmis kisiler bu maddeleri okumus ve kabul etmis

sayilir.

Atmaca Turizm, hava yolu ile yolcu arasinda araci kurum olup, 28.09.1955 Lahey Protokoll’'ne
tabidir. Tarifeli ve 6zel ucuslarda rdtar riski olabilir veya mevcut gezi ve ucus 6ncesinde saatler
degisebilir. Atmaca Turizm, bu degisiklikleri en kisa strede bildirmekle yukimltdur. Yolcu saat
degisme riskini kabul ederek geziyi satin almistir. 0-2 yas arasi cocuklar alan vergisi ve alan

hizmetleri bedeli 6demezler.

Turlarimizda Kullanilan Arac Tipleri Kisi Sayilarina gore asagidaki sekilde siniflandirihr. Her

turumuzda bulunan kisi sayisina gore asagida bulunan arac tipleri tayin edilir.

OtobuUsler: (25 - 46 Kisi Sayilarinda Kullanilir) *Mercedes Travego/Tourismo *NEOPLAN
Cityliner/Tourliner -*Temsa Safir/Maraton *Man Fortuna

Midibusler: (17 - 24 Kisi Sayilarinda Kullanilir) *Isuzu Turkuaz , *Otokar Mega
Minibusler: (16’ya kadar Kisi Sayilarinda Kullanilir) *Vw Volt , *Mercedes Sprinter

Tum misafirler, yukarida belirtilen maddeleri kabul ederek turun satisini gerceklestirmis sayilir.

KiSiSEL VERILERIN iSLENMESi

Atmaca Turizm kisisel verileri, 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) ve
yurarlikte olan diger ilgili kisisel verilerin korunmasi mevzuati hukimlerine uygun olarak,
toplanmakta, kullanmakta, islemekte, saklamakta ve Tuketici/Katilimcilar'a sunulan hizmetin
niteligine goére, yurtdisinda ve/veya vyurticinde bulunan talep etmis olunan hizmete dair
faaliyetler, satislar, 6zel teklifler, indirimler ve kampanyalar hakkinda bilgilendirme gibi
pazarlama amaclariyla Uclncu kisilere aktarmamakta ve bu verilerin guvenligini

saglamaktadir.

REZERVASYON DETAYLARI



Telefon, mesaj, whatsapp, e-mail yoluyla yapilan 6n rezervasyonlar satis birimimiz tarafindan
size bildirilecek son opsiyon suresinde gecerliligini yitirecek olup 6deme yapilmasi kosuluyla
kesinlik kazanacaktir. Odemesi yapilmayan rezervasyonlardan Atmaca Turizm sorumlu

degildir.

1618 Nolu Yasaya Zorunlu Seyahat Sigortasi Kapsami

Acentenin iflasi veya herhangi bir nedenle paket tur hizmetinin verilememesini kapsar. Saglik
sigortasi degildir, tedavi masraflarini karsilamaz. Ozel saglik sigortasi misafire ait 6zel

harcamadir.

ULASIM ARACLARI

Katiimci sayimiza bagh olarak 18 kisiye kadar Minibls, 19 ile 35 kisi arasinda olmasi
durumunda Midibus, 35 ve yukarisi katilimci durumunda ise buyulk araclar ile seyahatimiz

gerceklesecektir.

iPTAL SARTLARI

Sozlesmenin feshi/iptal kosullari:

Tuketici/Katilmci, fesih talebini Atmaca Turizm’e veya aracisina yazil olarak veya kalici veri
saklayicisi ile bildirmek kaydiyla sézlesmeyi tek tarafli olarak en gec¢ turun kalkis tarihine yurt
ici konaklamal turlarda 14 gun, gunubirlik turlarda 7 gun, yurt disi turlarda 45 gun kalaya
kadar feshedebilir. Paket tur baslamadan vyapilan fesih bildirimlerinde, tur satis
bilgilendirmesinde ne yazarsa yazsin, 6denmesi zorunlu vergi, harc, kredi karti taksitli
islemlerde banka veya araci kurulus (sanal pos dahil) komisyonu ve benzeri yasal
yUukdmlualiklerden dogan masraflar ve udcuncl kisilere 6denip belgelendirilebilen iadesi
mumkuin olmayan bedeller haric olmak Uzere, Tuketici/Katiimci'nin 6demis oldugu bedel
kendisine iade edilir. Yine bu kapsamda, daha 6nce satin alinmis olan ugak tren ve gemi
biletlerinde ve konaklamada ilgili firmalarin iptal ve degisiklik kurallari aynen uygulanir, varsa
cezalar yolcuya vyansitilir. Banka aracihgi ile yapilacak iadelerde, banka havale masrafi

Tlketici/Katilmci'ya ait olacaktir. Tuketici/Katilimci’'nin bundan dolayi herhangi bir tazminat



hakki dogmaz. Bedel iadeleri, fesih bildiriminin Atmaca Turizm'e veya aracisina
ulasmasindan itibaren on doért gin icerisinde Tuketici/Katilmci'ya yapihir. Tuketici/Katilimci
veya Atmaca Turizm, geziyi iptal kosullari siresine uygun olarak iptal ettiginde; 6deme kredi
karti ile yapildi ise kredi karti ile banka yolu ile yapildi ise banka yolu ile nakit 6dendi ise nakit
olarak iade edilir. Geri iade edilecek tutar atmacaturizm.com’a édenen para birimi cinsinden
olacaktir. Zaman icinde ddvizde olusabilecek kur farklarindan Atmaca Turizm sorumlu
tutulamaz. Kredi karti ile yapilan ddemelerde, iade Tuketici/Katilimci’'nin ayni kredi kartina
yapilacaktir.

Olusabilecek zararlardan Atmaca Turizm sorumlu tutulamaz. Kredi kartina yapilan iadelerin
gecikmelerinde Atmaca Turizm sorumlu tutulamaz iade vyapildigina dair belgeyi

TUketici/Katilimci’nin bilgisine sunar.

I- ODEMELER

A) Kayit aninda rezervasyon bedelinin en az %50'si, kalan bakiyenin gezinin baslamasindan en
gec yurt ici turlarda 14 gun, yurt disi turlarda 45 gin 6nce édenmesi gerekmektedir. Anilan
sureler icinde belirtilen 6demelerin gerceklestiriimemesi halinde yapilan rezervasyon iptal

edilerek, bedelin %50'si cayma tazminati olarak tiketiciye fatura edilir.

B)indirimli hizmet satin alan tiketici, hizmet bedelinin tamamini rezervasyon tarihinde

6demekle yukumludur.

C)Ozel Grun ve hizmetlerde bakiyenin, hizmetin baslamasindan en ge¢ 60 giin 6nce 6denmesi

gerekmektedir. Cayma tazminati I/A maddesi ile aynidir.

II- iPTAL-DEVIR

1) Acente, gerekli tim 6zeni gbéstermis olmasina ragmen gezinin baslamasina veya devamina
engel teskil eden gerekli yolcu sayisi kadar kesin kaydin olusmamasi ve/veya olumsuz hava
kosullari, yol engeli, grev, teror, sis, savas, savas ihtimali, 6ngérilemez teknik hususlar ve tim
mucbir sebeplerden dolayi geziyi iptal veya tehir edebilir. Bu durumda tUketicinin tazminat

hakki yoktur.



2)

A)TUketici, hizmetin baslamasina en gec¢ turun kalkis tarihine yurt ici konaklamal turlarda 14
gun, gunubirlik turlarda 7 gun, yurt disi turlarda 45 gin kalaya kadar iptal talep ettiginde,
varsa Acente’nin Tuketici/Katihmci adina gergeklestirdigi 6demeler ve cezalarin tutan kadar

kesinti yapilarak, yoksa 6dedigi bedelin tamami kendisine iade edilir.

B)Tuketici, hizmetin baslamasindan yurt ici konaklamali turlarda 13 gin, glnubirlik turlarda 6
gun, yurt disi turlarda 44 gun evvel s6zlesmeyi iptal etmesi halinde gezi bedelinin %35'ini, yurt
ici konaklamali turlarda 7 gin, gunubirlik turlarda 4 gun, yurt disi turlarda 30 ginden daha az
bir sire kala iptal etmesi halinde ise tamamini acenteye 6demeyi kabul ve taahhUt eder.
Tuketici tarafindan yapilan tarih degisiklikleri iptal hikmuandedir. Yurt disi turlar icin katilimci
iptal talebi ile birlikte sunulan Turkiye'deki mercilerden alinan hastane raporu, is yeri izin
belgeleri v.b evraklar, Tarkiye disindaki konaklayacaklari otel ve alacaklari hizmetlerin

iptalinde maalesef kabul gérmemektedir

C)indirimli hizmetin iptal/devri halinde tiiketici, hizmet baslangicindan tam olarak yurt ici
konaklamali turlarda 13 gun, gunuUbirlik turlarda 6 gin evvel s6zlesmeyi iptal etmesi halinde
gezi bedelinin %50'sini, yurt disi turlarda 44 ginden daha az bir slire kala iptal etmesi halinde

ise tamamini Acente 'ye 6demeyi kabul ve taahh(t eder.

D)Gemi turlari iptal ve iade islemlerinde seyahat edilen gemi firmasinin iptal ve iade sartlar
gecerlidir. Buna goére; Gemi seyahatlerinde rezervasyon konfirmesini takiben, seyahate 77
glne kadar yapilan iptallerde; rezervasyon basi 100 Euro hizmet bedeli, 76 - 60 gun arasi
iptallerde rezervasyon tutarinin % 25'i, 59 - 45 gun kala % 40 ' 1, 44 - 31 gun kala % 60 '1, 30 -
21 gin kala % 80 'i, 20 - 0 gun kala % 100 iptal cezasi uygulanacaktir. Ucakh paketlerde,

kesilmis olan ugak biletinin statisune gore hava yolu iptal sartlari gecerli olacaktir.

E)Tuketicinin, kendisi veya 1. derece akrabalarinin 10 ginliUk mutat istigaline engel olan
rahatsizliklari, hastaliklari veya oltimlerini tam tesekkUlll devlet hastanesinden alinacak resmi

kurul raporu ile hizmetin baslamasindan énce yazil ibrazi, iptal/devir maddelerinin istisnasidir.



3)Tuketici, hizmetin baslamasina yurt ici konaklamal turlarda 10 gun, gunUbirlik turlarda 4
gun, yurt disi turlarda 45 gin 6ncesine kadar acenteyi yazili bildirim sarti ile turu istedigi kisiye
devredilebilir. Devralan, bakiye ve devir sebebiyle dojan tim masraflardan devreden ile

beraber sorumludur.

4)Tuketicinin baslangicini kacirdigi  hizmete istirak edecedini yazili olarak bildirmemesi
durumunda; acente tlketici adina yapilmis tim rezervasyon ve hizmetleri 24 saat sonra iptal

etme hakkina sahiptir. Bu gibi iptallerde tlketiciye herhangi bir tcret iadesi yapilamaz.

5)Acente gerekli gordagu durumlarda tlketiciye bildirmek kaydi ile ilan ettigi veya kayit aldigi
turlari gezinin baslamasindan evvel kismen veya tamamen iptal edebilir. Ayni slre icinde, gezi
kapsamindaki otel isimlerini, ulasim araclari ile bunlarin hareket yerlerinin, programda
belirtiimis ve gezilecek yer olarak gosterilmis yerlerin ziyaret aralarini degistirebilir. TUketici bu
degisiklik ve iptalleri kabul etmediginde, rezervasyonu iptal, 6dedigi bedeli iade alma hakkina

sahiptir.

6)Ucak ulasimi iptal ve degisikliklerinde hava yolu kosullar gecerlidir. Promosyon biletlerde
iptal ve dedgisiklik yapilmaz. Promosyon biletler otel rezervasyonu ile birlikte gecerlidir. Otel

rezervasyon iptalinde toplam ddeme tutarindan ucak biletinin tamami tahsil edilir.

7)Misafirlerin, yurt ici ucuslarinda, ucustan en az 2 saat dnce, yurtdisi ucuslarinda ise ucustan
en az 3 saat 6nce hava alaninda olmalar gerekmektedir. Yurt ici ucuslarda kimlik, yurt disi
ucuslarda pasaport ibrazi zorunludur (Bu belgeler lzerinde belirtilen isimlere gore islem

yapilir). Ucuslarda Ehliyet kimlik yerine gegmemektedir.

HI-GENEL HUKUMLER

1)Bagaj ve icerigi ile ilgili her turli sorumluluk sahibine aittir. TUketici seyahat edecegi araci ve

konaklayacadi tesisin tabi oldugu yasa ve teemmdllere uymakla mukelleftir.



2)Saglayicinin agir kusurundan kaynaklanan bagaj kaybi veya hasari durumlarinda; tiketicinin
saglayiciya kayip veya hasar TUTANAGI diizenlettirmesi halinde, bagajin icinde bulunan
esyalarin maddi ve manevi degeri ile sair vasif ve 6zellikleri gdzetilmeksizin, gezinin toplam
bedeli icinde ulasima isabet eden kisminin 1/2'si, kaybolan esya ve valizin maddi ve manevi
tazminati olarak, acente tarafindan esya sahibi tlketiciye 6denir. Acente, kendisine yazili
olarak kiymetleri ile birlikte deklare edilerek alinmis esyanin her turli kaybindan, hasarindan

ve ¢alinmasindan, en ¢ok gezinin ulasim bedeli kadar sorumludur.

3)Satin alinan hizmete VIiZE ISLEMLERI ve HiZMETLERI dahil degildir. Talep edildigi takdirde
vize islemleri icin acente misafirlerine basvuru islemleri icin Ucreti dahilinde yardimci olabilir.
Acentenin araci oldugu vize islemlerinde muhattaplar direkt yolcu ve konsolosluk oldugundan,

olusabilecek problemlerden acente sorumlu dedgildir.

4)Acente, hizmetin baslamasindan sonra meydana gelen mducbir hal, tiketicinin sorumlu
oldugu hal ve 3.kisilerin sahsi sorumluluklarindan kaynaklanan haller disindaki sebeplerden
sorumludur. Acente sorumlulugu dahilindeki hallerde, tlketici aleyhine olan degisiklikleri
TURSAB Kiitahya Cizelgesi hiikiimleri uyarinca tiketiciye bedel veya hizmet iadesi seklinde
tazmin edebilecegi gibi, ayni zamanda, fiyata dahil olmayan ve gezi esnasinda tuketiciye
verilen ek ve /veya alternatif dlzenlemeler ile de telafi yoluna gidebilir. Ek veya ikame
hizmetleri tiketici tarafindan alinip kullanilmasi, bedel iadesi ve tazminat hakkini ortadan

kaldirir.

5)Ucakli turlara katilan kisiler icin yapilmasi gereken Check-in ve boarding islemleri kisisel
islemler olup, misafir tarafindan wucus O©Oncesinde havalimanlarinda ilgili havayolu
kontuarlarinda ya da online olarak havayolu firmalarinin internet sitelerinden yapilmasi

zorunludur.

6)Tura katilim icin Atmaca Turizm tarafindan bildirilen saatlerde belirtilen havaalaninda hazir
bulunmayan, check-in ve boarding islemlerini zamaninda yaptirmayan, check-in ve boarding
islemlerini zamaninda yaptiran ancak ucaga binmeyen kisilerin ugusu
gerceklestirememelerinden Atmaca Turizm sorumlu degildir. Ucagi kaciran kisilerin tura dahil

olmalari icin gerekli olacak gidis-donus yeni ucak biletleri ve gidilecek bdlgedeki transferlerine



dair olusacak tim masraflar kendilerine aittir. Ucakli turlara katilan kisiler icin yapilmasi
gereken Check-in ve boarding islemleri kisisel islemler olup, misafir tarafindan ucus dncesinde
havalimanlarinda ilgili havayolu kontuarlarinda ya da online olarak havayolu firmalarinin

internet sitelerinden yapilmasi zorunludur.

7)Tur paketine dahil olan panoramik sehir turlari, sehirlerin genel tanitimi icin dizenlenen ve
arac icinden rehber anlatimiyla panoramik olarak yapilan muze, éren yeri girislerini icermeyen
en fazla 2-3 saatlik turlardir. Panoramik turlar, programda belirtilen diger turlar da dahil olmak
Uzere, tura denk gelen gin ve saatte yerel otoriteler tarafindan gezilmesine, girilmesine izin
verilmeyen veya her hangi bir etkinlik nedeniyle kapali yollar sebebiyle gerceklesmedigi
takdirde, veya hava sartlari nedeniyle turun yapilmasi imkansiz hale geldigi durumlarda bahse
konu turlarin yapilamamasindan Atmaca Turizm sorumlu degildir. Bazi turlar kapal yollar veya
arac girisine izin verilmeyen noktalarda imkanlar dahilinde toplu tasima veya yaya olarak

yapilabilir.

8)Tuketici, rehber, tesis, acente ve ulasim araci yetkililerinin satin alinan hizmetle bildirdigi
kurallara uyacagini; 3.kisilerin can, mal ve huzuruna saygi duyacagini aksi takdirde hizmeti

hakli nedenle alamayacadini ve iade hakkinin bulunmadigini kabul eder.

9)Tuketici, ifa edilen hizmetin kusurlu oldugundan bahisle terk etmesi halinde, turu terk ettigi
Acente Yetkilisine ve konakladigi otele sebepleri ile birlikte yazili olarak bildirmek zorundadir.

Aksi halde tlketici turu terk etmis sayilmaz ve hizmeti alip kullanmis addolunur.

10)TUketicinin sikayetci oldugu hususlari hizmetin ifasi sirasinda yazili olarak Acente 'ye

bildirmesi iyi niyetli tiketicinin is birligi yapma ve 6zenli davranma borcudur.

11)S6zlesmede imzasi bulunmayan ancak sézlesmeye konu hizmete katilan tiketici(ler) de
kendi adlarina kayit yaptirmakla géreviendirdikleri tuketici(ler) nin bu sézlesmeyi okuyup
imzalamasi ile s6zlesme huklmlerini kabul ve taahhlt etmis sayilirlar. Acentenin sézlesmede
imzasi bulunan tiketici(ler) ye 6demis oldugu fazla miktar ya da hizmet bedelinin tahsili icin

rucu hakki sakhdir.



12)1618 SY. Yasanin 12. maddesi uyarinca; paket tur hizmeti satin aldigi takdirde paket turun
eksik ya da hi¢ verilmemesi halleri sigorta ile teminat altina alinmistir. Teminat kapsami paket

tur bedeli kadardir.

13)Kuzey Kibris Turk Cumbhuriyeti ve yurt disi konaklamalarinda yasa geredi, anne ya da
babasindan ayri seyahat eden 18 yasini doldurmamis cocuklar icin, cocugun yaninda olmayan
ebeveyni tarafindan noterden onayli muvafakat name belgesi alinmasi ve bu belge ile seyahat

edilmesi gerekmektedir.

14)Tlketici, s6zlesme konusu hizmetin kendisine veya gosterdigi kisiye ifasi icin is bu
s6zlesmenin gecerlilik kazanmasindan itibaren (1) gln icinde acenteye yazih bildirimle basvuru
yaparak ve tur kayit formu asillarini acenteye ulastirarak cayma hakkina sahiptir. Bu belgelerin
ulasmasini takip eden 10 gun icinde hizmet bedeli tiketiciye iade edilir. Fatura ash

goénderilmez ise, KDV ve sair yasal yukumlulikler iade edilmez.

15)Acentenin sézlesmeye kismen ya da tamamen uymamasi hallerinde 6édenecek tazminatin

hesaplanmasindan TURSAB KUTAHYA CIiZELGESI maddeleri uygulanir.

16)Tlketici s6zlesme konusu UrinUn hizmetin nitelikleri, satis fiyati ve ddeme sekli ile ifaya
iliskin titm ©6n bilgileri okuyup bilgi sahibi oldugunu ve elektronik ortamda gerekli teyidi

verdigini beyan eder.



