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PROFESYONEL TURKCE REHBERLIK - LUKS ARACLAR iLE ULASIM

YESIL PASAPORTA ViZE YOK!

-%30 ON ODEME iLE ELDEN TAKSIT IMKANI!-

-%30 ON ODEME ILE KAYIT KALANI TUR TARIHINE 45 GUN KALA TAMAMLA!

Genel Sartlar

Genel Sartlar

TUR PROGRAMLARIMIZ 6502 NOLU TUKETICi KANUNUNA UYGUN OLARAK HAZIRLANMISTIR.

YURT DISI TURLAR HAKKINDA BILGILENDIRME

Tur esnasinda programda bulunan tim ulkelerde alisveris ve harcama yapilabilmesi icin, Euro
bulundurmamiz yeterlidir. Yerel para birimi kullanilan bdlgelerde Rehber para cevrilmesi

konusunda yardimci olacaktir.

Gezi sUresince rahat ylridyus ayakkabisi veya spor ayakkabi tercih edilmelidir. Gece icin

yaniniza hirka v.b bir kiyafet bulundurmanizda fayda vardir.

Tur programinda Rehberler hava ve yol sartlarina bagh olarak, programda belirtilen her yeri

gostermek sarti ile program akisinda degisiklik yapabilirler.

Tura kayit yaptiran misafirlerimizin 45 gun kalaya kadar Ucretsiz iptal hakki vardir. Tur tarihine
45 gunden az kalmasi durumunda %35 cezai bedel, 30 gin ve daha az kalmasiI durumunda
%100 cezai bedel uygulanir. Katilimci iptal talebi ile birlikte sunulan Turkiye'deki mercilerden
alinan hastane raporu, is yeri izin belgeleri v.b evraklar, TUrkiye disindaki konaklayacaklari otel

ve alacaklari hizmetlerin iptalinde maalesef kabul gérmemektedir.

Tur Programimiz minimum 25 kisi katilm sarti ile dizenlenmektedir. Gezi icin yeterli katilim
saglanamadigi takdirde, son iptal bildirim tarihi tur kakisina 20 gun kaladir. Katilim yetersizligi

nedeniyle iptal edilen tur Atmaca Turizm tarafindan bildirilecektir.



Tur programinda isim belirtiimeden sadece kategori bilgisi verildigi ve/veya ayni destinasyon
icin secenekli bulundugu durumlarda otel(ler) gezi hareketinden 1 GUin 6nce Atmaca Turizm

tarafindan bildirilecektir.

Fuar, kongre, konser, etkinlik, spor turnuvasi vb. gibi ddnemlerde oteller belirtilen km’ lerden
fazla mesafede kullanilabilir. Boyle bir durumda, turun hareket tarihinden 15 glin énce Atmaca

Turizm tarafindan bilgi verilecektir

3 Kisilik odalar, otellerin musaitligine gore verilebilmekte olup, bu tip odalarda 3. Kisiye tahsis
edilen yatak standart yataklardan ktcuktar. 3 Kisilik odalar 1 bUyuk yatak + 1 ilave yataktan
olusmaktadir. ilave yataklar. Acma-kapama ve coachbed olarak adlandirilan yataklardan
olustuklariicin Tur katilmcisi 3. Kisi ve/veya cocuk rezervasyonlarinda odalarda yasanabilecek
sikisiklik ve yatak tipini kabul ettiklerini beyan etmis sayilirlar. Cocuk indirimleri 2 yetiskin

yaninda kalan -yas grubuna uyan- tek cocuk icin gecerlidir.

Tur programinda dahil olan hizmetlerden Otelde alinan Kahvaltilar, bulunulan Ulkenin kahvalti
kultirane uygun olarak ve genelde kontinental kahvalti olarak adlandirilan tereyagi, recel,
ekmek, cay veya kahveden olusan sinirli bir menu ile sunulmakta olup gruplar icin gruba tahsis

edilmis ayri bir salonda servis edilebilir.

Tur paketine dahil olan panoramik sehir turlari, sehirlerin genel tanitimi icin dlizenlenen ve
arac icinden rehber anlatimiyla panoramik olarak yapilan mize, 6ren yeri girislerini icermeyen
en fazla 2-3 saatlik turlardir. Panoramik turlar, programda belirtilen diger turlar da dahil olmak
Uzere, tura denk gelen gln ve saatte yerel otoriteler tarafindan gezilmesine, girilmesine izin
verilmeyen veya her hangi bir etkinlik nedeniyle kapali yollar sebebiyle gerceklesmedigi
takdirde, veya hava sartlari nedeniyle turun yapilmasi imkansiz hale geldigi durumlarda bahse
konu turlarin yapilamamasindan Atmaca Turizm sorumlu degildir. Bazi turlar kapali yollar veya
arac girisine izin verilmeyen noktalarda imkanlar dahilinde toplu tasima veya yaya olarak

yapilabilir.
Seyahat esnasinda karayolu ile gecis yapilan gumruk kapilarinda bekleme slresi standartlari
asabilir, bu bekleme strelerinden kaynakli yasanan olumsuzluklardan Atmaca Turizm sorumlu

tutulamaz.

Ekstra turlar, servis aldigimiz yerel firmalar tarafindan en az 20 kisi katihm sarti ile



dizenlenmektedir. Yeterli sayl saglanamadigi takdirde geziler yapilamamaktadir veya ekstra
gezi fiyatlari, icerik, kullanilacak ara¢ katilimci sayisina gére degisiklik géstermektedir. Ayrica
turlarin gunleri ve saatleri, gidilecek yerlerde ki muze, 6ren yerlerinin agik/kapali olma

durumlarina ve hava sartlarina gore rehber tarafindan degistirilebilir.

Ekstra turlar katimcinin istegine baglh olup zorunlu degildir. Tur esnasinda dlizenlenen ekstra
turlara katilmak istemeyen yolcular, yol Gzerinde bulunan musait bir dinlenme tesisinde
beklemeyi kabul etmis sayilirlar. Bu yolcular ekstra tur baslamadan yol Ustl dinlenme tesisine

birakilip, turun tamamlanmasi ardindan birakildiklari noktadan alinirlar.

Ucakl turlara katilan kisiler icin yapilmasi gereken Check-in ve boarding islemleri kisisel
islemler olup, misafir tarafindan ucus dncesinde havalimanlarinda ilgili havayolu
kontuarlarinda ya da online olarak havayolu firmalarinin internet sitelerinden yapilmasi
zorunludur. Tura katilim icin Atmaca Turizm tarafindan bildirilen saatlerde belirtilen
havaalaninda hazir bulunmayan, check-in ve boarding islemlerini zamaninda yaptirmayan,
check-in ve boarding islemlerini zamaninda yaptiran ancak ucaga binmeyen kisilerin ucusu
gerceklestirememelerinden Atmaca Turizm sorumlu degildir. Ucagi kaciran kisilerin tura dahil
olmalari icin gerekli olacak gidis-dénis yeni ucak biletleri ve gidilecek bélgedeki transferlerine
dair olusacak tim masraflar kendilerine aittir. Ucakh turlara katilan kisiler icin yapilmasi
gereken Check-in ve boarding islemleri kisisel islemler olup, misafir tarafindan ucus 6ncesinde
havalimanlarinda ilgili havayolu kontuarlarinda ya da online olarak havayolu firmalarinin

internet sitelerinden yapilmasi zorunludur.

Acentemiz, hava yolu ile yolcu arasinda araci kurum olup, 28.09.1955 Lahey Protokoll’'ne
tabidir. Tarifeli ve 6zel ucuslarda roétar riski olabilir veya mevcut gezi ve ugus dncesinde saatler
degisebilir. Yolcularimiz ucus detaylarinin degisebilecedini bilerek ve kabul ederek turu satin
almislardir. Ucus saatlerini ve parkurunu teyit etmeyen misafirlerin ic hat baglanti ucus
ulasimlarinda yasanan degisikliklerden acentemiz sorumlu degildir. Grup biletlerinde havayolu
kural gecerli olup, grup bileti kurali geregdi gidis ucusu kullanilamaz ise dénis ucusu da

kullanilamaz.

Fiyatlar, 01.01.2011 Tarihindeki tasimacilik UGcretlerine gore verilmis olup, hareket tarihine

kadar gelebilecek artislar ayni oranda yansitilir.

Acentemiz, misafirlerine haber vermek kosulu ile turu iptal etme/tarih degisikligi yapma



hakkina sahiptir. Yeterli sayida katilim saglanmayan programlarda turu énceden haber vermek
kaydi ile iptal hakki acentemizde saklidir. Turun iptali durumunda acentemiz iptalini bizzat

bildirmek zorundadir. Yasal siire¢ oldugundan tazminat hakki yoktur.

Cocuk fiyatlari; 2 yetiskinle ayni odada 3. kisi olarak konaklamalari halinde uygulanir. Ug
Yatakli odada; 3. yatak ilave yatak olup, acilir - kapanir yatak seklindedir ve diger 2 yatakla

ayni konfora sahip degildir

Tur programinda isim belirtiimeden sadece kategori bilgisi verildigi ve/veya ayni destinasyon
icin secenekli bulundugu durumlarda otel(ler) gezi hareketinden 48 saat 6nce tarafiniza
bildirilecektir. Acentemiz, yildiz kategorisi ayni kalmak kaydiyla otel isimlerini degistirme

hakkini sakli tutar.

Ucus saatine gore, gec varislarda panoramik sehir tanitim turu, ertesi gtn yapllir.
Programlarda belirtilen geziler rehberin insiyatifinde herhangi bir nedenden dolay! belirtilen

gun/ gunler disinda baska bir gtin yapilabilir.

Ekstra turlar katihmcinin istegine baglh olup zorunlu degildir. Tur esnasinda dlizenlenen ekstra
turlara katilmak istemeyen yolcular, yol Gzerinde bulunan musait bir dinlenme tesisinde
beklemeyi kabul etmis sayilirlar. Bu yolcular ekstra tur baslamadan yol Ustl dinlenme tesisine

birakilip, turun tamamlanmasi ardindan birakildiklari noktadan alinirlar.

Yurtdisi cikislarinizda ve girislerinizde problem yasamamak icin pasaportunuzun seyahat
bitiminden itibaren 6 ay gecerlilik stresi olmalidir. T.C. yesil pasaportu ile seyahat edecek
misafirlerimizin, eger pasaportlarinin alinis tarihi 10 yildan eski ise; pasaportlarini yenilemeleri
gereklidir. Aksi halde gidecekleri tlkeye kabul edilmeyebilirler ve/veya Turkiye'den havayolu

firmasi tarafindan ucuslari gerceklestirilmeyebilir. Boyle bir durumda sorumluluk yolcuya aittir.

Acentemiz, konsoloslukla muUsterilerimiz arasinda sadece araci konumda olup, vizenin her
hangi bir neden ile onaylanmamasi, yetismemesi gibi durumlar dahilinde hicbir sorumlulugu
olmayip tazminat hakki dogurmamaktadir. Ne zaman yapilirsa yapilsin iptal durumunda vize ve

sigorta Ucretleri iade edilmez.

Vizenin gidilecek tura ilk giris yapilan Ulkeden veya en fazla konaklama yapilacak Ulkeden

alinmasi gereklidir. Aksi halde pasaport polislerinin Ulkeye giris yaptirmamasindan acentemiz



kesinlikle sorumlu degildir.

Vize alinmis olmasi, llkeye giris yapilabilecegi anlamina gelmez, pasaport polisinin sizi tlkeye
sokmama yetkisi vardir. Bu durumdan acentemiz sorumlu degildir, sorumluluk yolcuya aittir.
Yirtik, yipranmis, 1slanmis ve/veya benzeri tahribat(lar)a ugramis pasaportlar nedeniyle ziyaret
edilecek Ulke sinir kapisinda gumrUk polisi ile sorun yasanmamasi adina; anilan pasaportlarin
yenilenmesi ve T.C. vatandaslarina vize uygulayan bir Ulke ise ilgili vizenin yeni pasaportta

olmasi gerekmektedir. Aksi durumda sorumluluk yolcuya aittir.

18 yasindan kucuk misafirlerimiz tek baslarina ya da yanlarinda anne ya da babadan sadece
biri ile seyahat ederken ulke giris-cikislarinda goérevli polis memurunca anne-babanin ortak
muvafakatini gosterir belge sorulmasi ihtimali oldugundan; 18 yas alti misafirlerimizin ve anne-

babalarinin bu konuda hassasiyet gdstermelerini tavsiye ederiz

Acentemiz, gezi programlarina kayit yaptirmis kisiler bu maddeleri okumus ve kabul etmis

sayilir.

Atmaca Turizm, hava yolu ile yolcu arasinda araci kurum olup, 28.09.1955 Lahey Protokoll’'ne

tabidir. Tarifeli ve 6zel ucuslarda rotar riski olabilir veya mevcut gezi ve ugus dncesinde saatler
degisebilir. Atmaca Turizm, bu degisiklikleri en kisa surede bildirmekle yukimlidir. Yolcu saat
degisme riskini kabul ederek geziyi satin almistir. 0-2 yas arasi cocuklar alan vergisi ve alan

hizmetleri bedeli 6demezler.

Turlarimizda Kullanilan Arac Tipleri Kisi Sayilarina gore asagidaki sekilde siniflandirilir. Her

turumuzda bulunan kisi sayisina gore asagida bulunan arag tipleri tayin edilir.

Otobusler: (25 - 46 Kisi Sayilarinda Kullanilir) *Mercedes Travego/Tourismo *NEOPLAN

Cityliner/Tourliner -*Temsa Safir/Maraton *Man Fortuna

Midibusler: (17 - 24 Kisi Sayilarinda Kullanilir) *Isuzu Turkuaz , *Otokar Mega

Minibusler: (16’ya kadar Kisi Sayilarinda Kullanilir) *Vw Volt , *Mercedes Sprinter

TUum misafirler, yukarida belirtilen maddeleri kabul ederek turun satisini gerceklestirmis sayilir.



KiSISEL VERILERIN iSLENMESI

Atmaca Turizm kisisel verileri, 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) ve
yurarlikte olan diger ilgili kisisel verilerin korunmasi mevzuati hiktimlerine uygun olarak,
toplanmakta, kullanmakta, islemekte, saklamakta ve Tiketici/Katilimcilar'a sunulan hizmetin
niteligine gore, yurtdisinda ve/veya yurticinde bulunan talep etmis olunan hizmete dair
faaliyetler, satislar, 6zel teklifler, indirimler ve kampanyalar hakkinda bilgilendirme gibi
pazarlama amaclariyla lUcuncu kisilere aktarmamakta ve bu verilerin gavenligini

saglamaktadir.

REZERVASYON DETAYLARI

Telefon, mesaj, whatsapp, e-mail yoluyla yapilan dn rezervasyonlar satis birimimiz tarafindan
size bildirilecek son opsiyon suresinde gecerliligini yitirecek olup 6deme yapilmasi kosuluyla
kesinlik kazanacaktir. Odemesi yapilmayan rezervasyonlardan Atmaca Turizm sorumlu

degildir.

1618 Nolu Yasaya Zorunlu Seyahat Sigortasi Kapsami

Acentenin iflasi veya herhangi bir nedenle paket tur hizmetinin verilememesini kapsar. Saglk
sigortasi degildir, tedavi masraflarini karsilamaz. Ozel saglik sigortasi misafire ait dzel
harcamadir.

ULASIM ARACLARI

Katilimci sayimiza bagl olarak 18 kisiye kadar Minibts, 19 ile 35 kisi arasinda olmasi
durumunda Midibus, 35 ve yukarisi katilimci durumunda ise blUyuk araclar ile seyahatimiz
gerceklesecektir.

IPTAL SARTLARI

Sozlesmenin feshi/iptal kosullari:

TUketici/Katilimci, fesih talebini Atmaca Turizm’e veya aracisina yazih olarak veya kalici veri

saklayicisi ile bildirmek kaydiyla s6zlesmeyi tek tarafli olarak en gec turun kalkis tarihine yurt



ici konaklamali turlarda 14 gin, gunUbirlik turlarda 7 gun, yurt disi turlarda 45 glin kalaya
kadar feshedebilir. Paket tur baslamadan yapilan fesih bildirimlerinde, tur satis
bilgilendirmesinde ne yazarsa yazsin, 6denmesi zorunlu vergi, harc, kredi karti taksitli
islemlerde banka veya araci kurulus (sanal pos dahil) komisyonu ve benzeri yasal
yukuamluliklerden dogan masraflar ve Uclncu kisilere 6denip belgelendirilebilen iadesi
mumkun olmayan bedeller hari¢ olmak Uzere, TUketici/Katilimci'nin 6demis oldugu bedel
kendisine iade edilir. Yine bu kapsamda, daha 6nce satin alinmis olan ucak tren ve gemi
biletlerinde ve konaklamada ilgili firmalarin iptal ve degisiklik kurallari aynen uygulanir, varsa
cezalar yolcuya yansitilir. Banka araciligi ile yapilacak iadelerde, banka havale masrafi
Tuketici/Katilmci'ya ait olacaktir. Tuketici/Katilmci’nin bundan dolayi herhangi bir tazminat
hakki dogmaz. Bedel iadeleri, fesih bildiriminin Atmaca Turizm'e veya aracisina ulasmasindan
itibaren on doért gin icerisinde TUketici/Katilimci'ya yapihr. TUketici/Katilimci veya Atmaca
Turizm, geziyi iptal kosullari stiresine uygun olarak iptal ettiginde; 6deme kredi karti ile yapildi
ise kredi karti ile banka yolu ile yapildi ise banka yolu ile nakit 6dendi ise nakit olarak iade
edilir. Geri iade edilecek tutar atmacaturizm.com’a édenen para birimi cinsinden olacaktir.
Zaman icinde dovizde olusabilecek kur farklarindan Atmaca Turizm sorumlu tutulamaz. Kredi

karti ile yapilan 6demelerde, iade Tuketici/Katimci’'nin ayni kredi kartina yapilacaktir.

Olusabilecek zararlardan Atmaca Turizm sorumlu tutulamaz. Kredi kartina yapilan iadelerin
gecikmelerinde Atmaca Turizm sorumlu tutulamaz iade yapildigina dair belgeyi

Tuketici/Katilimci’'nin bilgisine sunar.

|- ODEMELER

A) Kayit aninda rezervasyon bedelinin en az %50'si, kalan bakiyenin gezinin baslamasindan en
gec yurt ici turlarda 14 gun, yurt disi turlarda 45 glin 6nce 6denmesi gerekmektedir. Anilan
sureler icinde belirtilen 6demelerin gerceklestiriimemesi halinde yapilan rezervasyon iptal

edilerek, bedelin %50'si cayma tazminati olarak tiketiciye fatura edilir.

B)indirimli hizmet satin alan tiketici, hizmet bedelinin tamamini rezervasyon tarihinde

6demekle yukumludur.

C)Ozel Griin ve hizmetlerde bakiyenin, hizmetin baslamasindan en ge¢ 60 giin 6nce édenmesi

gerekmektedir. Cayma tazminati I/A maddesi ile aynidir.



ll- IPTAL-DEVIR

1) Acente, gerekli tim 6zeni géstermis olmasina ragmen gezinin baslamasina veya devamina
engel teskil eden gerekli yolcu sayisi kadar kesin kaydin olusmamasi ve/veya olumsuz hava
kosullari, yol engeli, grev, teror, sis, savas, savas ihtimali, 6ngérilemez teknik hususlar ve tium
mucbir sebeplerden dolayi geziyi iptal veya tehir edebilir. Bu durumda tlketicinin tazminat

hakkr yoktur.

2)

A)TUketici, hizmetin baslamasina en gec turun kalkis tarihine yurt ici konaklamali turlarda 14
gln, gunabirlik turlarda 7 gin, yurt disi turlarda 45 gun kalaya kadar iptal talep ettiginde,
varsa Acente’nin Tuketici/Katilimci adina gercgeklestirdigi 6demeler ve cezalarin tutar kadar

kesinti yapilarak, yoksa 6dedigi bedelin tamami kendisine iade edilir.

B)TUketici, hizmetin baslamasindan yurt ici konaklamali turlarda 13 gun, gunubirlik turlarda 6
gun, yurt disi turlarda 44 gun evvel sdzlesmeyi iptal etmesi halinde gezi bedelinin %35'ini, yurt
ici konaklamali turlarda 7 gun, gunubirlik turlarda 4 gun, yurt disi turlarda 30 ginden daha az
bir sUre kala iptal etmesi halinde ise tamamini acenteye 6édemeyi kabul ve taahhUt eder.
Tlketici tarafindan yapilan tarih degisiklikleri iptal hikmuindedir. Yurt disi turlar icin katilimci
iptal talebi ile birlikte sunulan Turkiye'deki mercilerden alinan hastane raporu, is yeri izin
belgeleri v.b evraklar, Turkiye disindaki konaklayacaklari otel ve alacaklari hizmetlerin

iptalinde maalesef kabul gérmemektedir

C)indirimli hizmetin iptal/devri halinde tiketici, hizmet baslangicindan tam olarak yurt ici
konaklamali turlarda 13 gUln, gunuUbirlik turlarda 6 gun evvel sézlesmeyi iptal etmesi halinde
gezi bedelinin %50'sini, yurt disi turlarda 44 glinden daha az bir stire kala iptal etmesi halinde

ise tamamini Acente 'ye 6demeyi kabul ve taahhUt eder.

D)Gemi turlari iptal ve iade islemlerinde seyahat edilen gemi firmasinin iptal ve iade sartlar
gecerlidir. Buna goére; Gemi seyahatlerinde rezervasyon konfirmesini takiben, seyahate 77
gune kadar yapilan iptallerde; rezervasyon basi 100 Euro hizmet bedeli, 76 - 60 gun arasi
iptallerde rezervasyon tutarinin % 25'i, 59 - 45 gtin kala % 40 ' 1, 44 - 31 gun kala % 60 '1, 30 -
21 glin kala % 80 'i, 20 - 0 gtn kala % 100 iptal cezasi uygulanacaktir. Ucakli paketlerde,

kesilmis olan ucak biletinin statlsline gdre hava yolu iptal sartlari gecerli olacaktir.



E)TUketicinin, kendisi veya 1. derece akrabalarinin 10 ginlik mutat istigaline engel olan
rahatsizliklari, hastaliklari veya d6limlerini tam tesekkUllG devlet hastanesinden alinacak resmi

kurul raporu ile hizmetin baslamasindan dnce yazil ibrazi, iptal/devir maddelerinin istisnasidir.

3)Tuketici, hizmetin baslamasina yurt ici konaklamali turlarda 10 gin, ginubirlik turlarda 4
gun, yurt disi turlarda 45 glin 6ncesine kadar acenteyi yazili bildirim sarti ile turu istedigi kisiye
devredilebilir. Devralan, bakiye ve devir sebebiyle dogan tim masraflardan devreden ile

beraber sorumludur.

4)Tuketicinin baslangicini kacirdigi hizmete istirak edecegini yazili olarak bildirmemesi
durumunda; acente tlketici adina yapilmis tim rezervasyon ve hizmetleri 24 saat sonra iptal

etme hakkina sahiptir. Bu gibi iptallerde tlketiciye herhangi bir Ucret iadesi yapilamaz.

5)Acente gerekli gordigu durumlarda tiketiciye bildirmek kaydi ile ilan ettigi veya kayit aldigi
turlari gezinin baslamasindan evvel kismen veya tamamen iptal edebilir. Ayni sure icinde, gezi
kapsamindaki otel isimlerini, ulasim araclari ile bunlarin hareket yerlerinin, programda
belirtilmis ve gezilecek yer olarak gosterilmis yerlerin ziyaret aralarini degistirebilir. TUketici bu
degisiklik ve iptalleri kabul etmediginde, rezervasyonu iptal, 6dedigi bedeli iade alma hakkina

sahiptir.

6)Ucak ulasimi iptal ve degisikliklerinde hava yolu kosullari gecerlidir. Promosyon biletlerde
iptal ve degisiklik yapilmaz. Promosyon biletler otel rezervasyonu ile birlikte gecerlidir. Otel

rezervasyon iptalinde toplam éddeme tutarindan ucak biletinin tamami tahsil edilir.
7)Misafirlerin, yurt ici ucuslarinda, ucustan en az 2 saat 6nce, yurtdisi ucuslarinda ise ucustan
en az 3 saat dnce hava alaninda olmalari gerekmektedir. Yurt ici ucuslarda kimlik, yurt disi
ucuslarda pasaport ibrazi zorunludur (Bu belgeler Gzerinde belirtilen isimlere goére islem
yapilir). Ucuslarda Ehliyet kimlik yerine gecmemektedir.

lI-GENEL HUKUMLER

1)Bagaj ve icerigi ile ilgili her tirli sorumluluk sahibine aittir. Tlketici seyahat edecegi araci ve

konaklayacadi tesisin tabi oldugu yasa ve teemmudllere uymakla mukelleftir.

2)Saglayicinin agir kusurundan kaynaklanan bagaj kaybi veya hasari durumlarinda; tlketicinin



saglayiciya kayip veya hasar TUTANAGI diizenlettirmesi halinde, bagajin icinde bulunan
esyalarin maddi ve manevi degeri ile sair vasif ve 6zellikleri gézetilmeksizin, gezinin toplam
bedeli icinde ulasima isabet eden kisminin 1/2'si, kaybolan esya ve valizin maddi ve manevi
tazminati olarak, acente tarafindan esya sahibi tiketiciye édenir. Acente, kendisine yazili
olarak kiymetleri ile birlikte deklare edilerek alinmis esyanin her turli kaybindan, hasarindan

ve ¢alinmasindan, en ¢ok gezinin ulasim bedeli kadar sorumludur.

3)Satin alinan hizmete VIiZE ISLEMLERI ve HiZMETLERI dahil degildir. Talep edildigi takdirde
vize islemleri icin acente misafirlerine basvuru islemleri icin Ucreti dahilinde yardimci olabilir.
Acentenin araci oldugu vize islemlerinde muhattaplar direkt yolcu ve konsolosluk oldugundan,

olusabilecek problemlerden acente sorumlu dedgildir.

4)Acente, hizmetin baslamasindan sonra meydana gelen mucbir hal, tiketicinin sorumlu
oldugu hal ve 3.kisilerin sahsi sorumluluklarindan kaynaklanan haller disindaki sebeplerden
sorumludur. Acente sorumlulugu dahilindeki hallerde, tiketici aleyhine olan degisiklikleri
TURSAB Kutahya Cizelgesi hiikiimleri uyarinca tiketiciye bedel veya hizmet iadesi seklinde
tazmin edebilecegdi gibi, ayni zamanda, fiyata dahil olmayan ve gezi esnasinda tiketiciye
verilen ek ve /veya alternatif dizenlemeler ile de telafi yoluna gidebilir. Ek veya ikame
hizmetleri tiketici tarafindan alinip kullanilmasi, bedel iadesi ve tazminat hakkini ortadan

kaldirir.

5)Ucakli turlara katilan kisiler icin yapilmasi gereken Check-in ve boarding islemleri kisisel
islemler olup, misafir tarafindan ucus dncesinde havalimanlarinda ilgili havayolu
kontuarlarinda ya da online olarak havayolu firmalarinin internet sitelerinden yapilmasi

zorunludur.

6)Tura katilim icin Atmaca Turizm tarafindan bildirilen saatlerde belirtilen havaalaninda hazir
bulunmayan, check-in ve boarding islemlerini zamaninda yaptirmayan, check-in ve boarding
islemlerini zamaninda yaptiran ancak ucaga binmeyen kisilerin ucusu
gerceklestirememelerinden Atmaca Turizm sorumlu degildir. Ucagi kagiran kisilerin tura dahil
olmalari icin gerekli olacak gidis-dénus yeni ucak biletleri ve gidilecek bdlgedeki transferlerine
dair olusacak tum masraflar kendilerine aittir. Ucakli turlara katilan kisiler icin yapilmasi
gereken Check-in ve boarding islemleri kisisel islemler olup, misafir tarafindan ucus dncesinde
havalimanlarinda ilgili havayolu kontuarlarinda ya da online olarak havayolu firmalarinin

internet sitelerinden yapilmasi zorunludur.



7)Tur paketine dahil olan panoramik sehir turlari, sehirlerin genel tanitimi icin diizenlenen ve
arac icinden rehber anlatimiyla panoramik olarak yapilan muze, éren yeri girislerini icermeyen
en fazla 2-3 saatlik turlardir. Panoramik turlar, programda belirtilen diger turlar da dahil oimak
Uzere, tura denk gelen gun ve saatte yerel otoriteler tarafindan gezilmesine, girilmesine izin
verilmeyen veya her hangi bir etkinlik nedeniyle kapali yollar sebebiyle gerceklesmedigi
takdirde, veya hava sartlari nedeniyle turun yapilmasi imkansiz hale geldigi durumlarda bahse
konu turlarin yapilamamasindan Atmaca Turizm sorumlu degildir. Bazi turlar kapal yollar veya
aracg girisine izin verilmeyen noktalarda imkanlar dahilinde toplu tasima veya yaya olarak

yapilabilir.

8)Tuketici, rehber, tesis, acente ve ulasim araci yetkililerinin satin alinan hizmetle bildirdigi
kurallara uyacadini; 3.kisilerin can, mal ve huzuruna saygi duyacagini aksi takdirde hizmeti

hakli nedenle alamayacagini ve iade hakkinin bulunmadigini kabul eder.

9)Tuketici, ifa edilen hizmetin kusurlu oldugundan bahisle terk etmesi halinde, turu terk ettigi
Acente Yetkilisine ve konakladigi otele sebepleri ile birlikte yazili olarak bildirmek zorundadir.

Aksi halde tUketici turu terk etmis sayilmaz ve hizmeti alip kullanmis addolunur.

10)Tuketicinin sikayetci oldugu hususlari hizmetin ifasi sirasinda yazil olarak Acente 'ye

bildirmesi iyi niyetli tiketicinin is birligi yapma ve 6zenli davranma borcudur.

11)S6zlesmede imzasi bulunmayan ancak sézlesmeye konu hizmete katilan tiketici(ler) de
kendi adlarina kayit yaptirmakla gorevlendirdikleri ttketici(ler) nin bu s6zlesmeyi okuyup
imzalamasi ile sé6zlesme hukUmlerini kabul ve taahhit etmis sayilirlar. Acentenin s6zlesmede
imzasi bulunan tuketici(ler) ye 6demis oldugu fazla miktar ya da hizmet bedelinin tahsili igin

rucu hakki sakhdir.

12)1618 SY. Yasanin 12. maddesi uyarinca; paket tur hizmeti satin aldigi takdirde paket turun
eksik ya da hi¢ verilmemesi halleri sigorta ile teminat altina alinmistir. Teminat kapsami paket

tur bedeli kadardir.

13)Kuzey Kibris Tark Cumhuriyeti ve yurt disi konaklamalarinda yasa geregi, anne ya da
babasindan ayri seyahat eden 18 yasini doldurmamis cocuklar icin, cocugun yaninda olmayan
ebeveyni tarafindan noterden onayli muvafakat name belgesi alinmasi ve bu belge ile seyahat

edilmesi gerekmektedir.



14)Tulketici, sozlesme konusu hizmetin kendisine veya gosterdigi kisiye ifasi icin is bu
sdzlesmenin gecerlilik kazanmasindan itibaren (1) gin icinde acenteye yazil bildirimle basvuru
yaparak ve tur kayit formu asillarini acenteye ulastirarak cayma hakkina sahiptir. Bu belgelerin
ulasmasini takip eden 10 gln icinde hizmet bedeli tiketiciye iade edilir. Fatura ash

goénderilmez ise, KDV ve sair yasal yukumlulUkler iade edilmez.

15)Acentenin sézlesmeye kismen ya da tamamen uymamasi hallerinde 6denecek tazminatin

hesaplanmasindan TURSAB KUTAHYA CiZELGESI maddeleri uygulanir.

16)Tuketici s6zlesme konusu Urdnun hizmetin nitelikleri, satis fiyati ve 6deme sekli ile ifaya
iliskin tim o6n bilgileri okuyup bilgi sahibi oldugunu ve elektronik ortamda gerekli teyidi

verdigini beyan eder.

TUR PROGRAMI

1. Giin - iISTANBUL - BARCELONA

Sabiha Gokcen Havalimani Dis Hatlar gidis terminali Pegasus Hava Yollari kontuari éniinde siz
degerli misafirlerimiz ile ugus saatinden 3 saat 6nce bulusma. Bagaj ve bilet islemlerinin
ardindan Pegasus Hava Yollar tarifeli seferi ile Barcelona’ya ucus. Varisimiz ile birlikte
panoramik sehir turu. Panoramik olarak gerceklestirecegimiz sehir turumuzda, “Bitmeyen
Kilise” olarak da bilinen La Sagrada Familia, ispanya ve Catalunya Meydani, Gaudi'nin Evleri
(Casa Batllo ve Casa Mila), Katalunya Meydani, La Rambla Caddesi ve Port Olimpic gérilecek
yerler arasindadir. Sehir turu sonrasi otelinize transfer. Aksam dileyen misafirlerimiz
rehberimizin ekstra olarak diizenleyecek oldugu Barcelona Gece & Gotik Mahalle Turu (30
Euro)'na katilabilirler. Bu turumuzda Avrupa’nin uyumayan sehri olarak bilenen Barcelona’nin
isiklandirilmis halini gorme firsati bulacagiz. Sonrasinda ise daha 6nce gitmedigimiz Gotik
Mahalle'ye yola cikiyoruz. Bu mahallede Barcelona Katedrali, Augustus tapinagi ve bdlgenin en
Unlt sokagi olan Carrer del Bisbe'yi ziyaret ettikten sonra aksam yemedi icin La Ramblas

Caddesi’'nde serbest zaman veriyoruz. Tur bitimi otele transfer. Konaklama otelimizde.

2. Gun - BARCELONA

Sabah kahvaltisinin ardindan arzu eden misafirlerimiz rehberimizin ekstra olarak

dizenleyecegi Girona & Figueras Turu (75 Euro)’'na katilabilirler. Turumuza, Onyar Nehri'nin



kiyisinda kurulmus ve ilk bakista Floransa'yl animsatmakta olan, yérenin en zengin sehri olan
Girona ile basliyoruz. Daracik sokaklari ve katedrali ile gérilmeye deger sirin bir ortacag sehri
olan Girona ayrica parfum filminin sinema c¢ekimlerinin yapildigi sehirdir. Panoramik olarak
yapilacak turumuzda; Aslan heykeli, Katedral Meydani, Mezuzali evler, Yahudi Mahallesi,
Rambla ve Unli magazalari gérecegdiz. Serbest zaman sonrasi Pirene daglarinin manzarasi
esliginde Figueras Kenti'ne dogru yola cikiyoruz. Kasaba oyle etkileyici bir atmosfere sahiptir ki
bltln dinyanin hayranhk duydugu sinir tanimaz ressam Salvador Dali'ye hayati boyunca
ilham kaynagi olmustur. Burada Unli sirrealist ressam “Salvador Dali’nin” kendi elleri ile
dekore ettigi mize evi gezecediz. Her bir eserinin degeri milyonlarca dolarla ifade edilen bu
muzede, 6limslz askil Gala'yl resmettigi, zihinleri zorlayan eserlerinin bulundugu muzeyi

ziyaretimiz sonrasinda otelimize transfer. Konaklama otelimizde.

3. Giin - BARCELONA - VALENCIA

Sabah otelde alinacak kahvalti ardindan Valencia’ya hareket ediyoruz. Valencia’da; Panoramik
olarak yapilacak sehir turunda Sanat ve Bilim muzesi, Gotik Katedral, Arena, Belediye Saray!,
Tarihi pazar ve Eski ipek Borsasi gériilecek yerler arasindadir. Sehir turu sonrasi otelinize

transfer. Konaklama otelimizde.

4. Giin - VALENCIA - GRANADA

Sabah otelde alinacak kahvalti ardindan Granada'ya hareket ediyoruz. Varisimizin ardindan
panoramik Granada sehir turunda goérulecek yerler arasinda; Bib Lambra Meydani, Kristof
Kolomb Aniti, Belediye Sarayi, Katedral (disaridan) yer almaktadir. Turumuz sonrasi otele
transfer ve serbest zaman. Arzu eden misafirlerimiz rehberimizin ekstra olarak dizenleyecek
oldugu Elhamra Sarayi Turu (70 Euro) [Sarayin musaitligine bagli olarak Elhambra Sarayi turu
gerceklestirilir]’na katilabilirler. GUnlUk limitli sayida ziyarteci kabul eden Elhamra,
Duvarlarinda kirmizi tugla, daminda kirmizi kiremit kullanildigi icin adina da Elhamra yani
"Kirmizi" denmistir. islam mimarisinin ulasabilecegi yiksek noktalardan biri olarak buglnlere
ulasmis bir sahit olan Elhamra Sarayi'nin ziyareti sonrasi otele dénlUyoruz. Aksami eglenceli bir
ortamda gecirmek isteyen misafirlerimiz ile ekstra dizenlenecek olan Sacramonte Gece Turu
(45 Euro)’'na katilabilirler. Bu turumuzda Granada‘da yasayan cingenelerin farkh Flamenco

yorumunu yasadiklari tas evlerde izleme imkani bulacaksiniz. Konaklama otelimizde.

5. Gun - GRANADA




Sabah otelde alinacak kahvalti ardindan serbest zaman. Arzu eden misafirlerimiz ekstra olarak
duzenlenecek olan Cordoba & Sevilla Turu (95 Euro)’'na katilabilirler. Bu turumuzda Endulus
islam medeniyetinin ilk basladigi sehri, Musevi Mahallesi ve Plaza Mayor'u goriiyoruz. Ardindan
glnimuzin katedrali gecmisin ana Camii olan yapiyl gezerek, gecmisin izlerine tanik olacagiz.
Turumuz ardindan Sevilla®ya dogru yolumuza devam ediyoruz. Varisimizi takiben, Guadalgivir
Nehri’'nin kiyisinda kurulmus bu sehirde ispanya Meydani, Carmen’in gectigi titin fabrikasi,
Altin Kule, Yahudi Mahallesi'ni panoramik olarak gezecegiz. Sevilla Katedrali’'nin 6nlinde
verecegimiz serbest zaman sonrasi Granada’ya geri dondyoruz. Otele varisimizin ardindan

serbest zaman. Konaklama otelimizde.

6. Gun - GRANADA - MADRID

Sabah otelde alinacak kahvalti ardindan Madrid’e dogru hareket edecegiz. Arzu eden

misafilerimiz rehberimizin glizergah lzerinde ekstra olarak diizenleyecek oldugu Toledo Turu
(40 Euro)’na katilabilirler. Toledo gercek bir acikhava miizesi ve ispanya’nin eski baskenti,
UNESCO Diinya Mirasi listesinin en dnemli kentlerinden biridir. Ulkenin en heybetli katedrali,
dldnyaca Unli ressamlarin eserlerine ev sahipligi yaparak dinyanin sayili mUzeleriyle yarisir
hale gelmistir. El Greco’nun kenti olarak bilinen Toledo, 16. yy'dan guniumUze degismeden
gelmeyi basarmistir. Roma, vizigot, arap, gotik, ronesans mimarisinin izlerini tasiyan yaplilar,
dar sokaklar, El Greco’nun tablolari, tipik pastaneler, Damascino magazalari ve tabii ki GnlU
katedrali ile turistik bir hac yeridir. Toledo’daki baska bir gelenek Araplarin kenti fethettikleri
zamandan kalma badem ezmesi imalatidir. insanin agzini sulandiran bu sekerlemeyi tatmadan
Toledo ziyareti bitmis sayllmaz. Yahudi mahallesi icerisinde yapacagimiz yurlyUtsin ardindan
Madrid’'e hareket. Varisimiz ile birlikte panoramik sehir turu. Plaza Mayor adi verilen buyuk
meydan ile basliyoruz. Bu meydanda 136 bina ve avluya acilan 437 balkon bulunmaktadir.
Zamaninda bu balkonlardan boga guresleri ve engizisyonun yaktigi insanlar izlenmistir. Sehrin
kalbi Puerta Del Sol, Plaza Mayor adi verilen buylk meydan, Kraliyet Sarayi’'nin halka seslenis
yeri Plaza De Orient, Sehir’'in ne kadar zengin oldugunu géstermek maksadiyla giris kapisi
olarak yapilmis Alcala Kapisi, galerili damlari ile g6z dolduran Gran Via, Plaza Colon, Cibeles
Meydani Ve Cesmesi ile Cervantes Aniti gorulecek yerler arasindadir. Turumuzun ardindan

Madrid’'de ki otelimize varis ve yerlesme. Konaklama otelimizde.

7. Gun - MADRID



Sabah otelde alinacak kahvalti ardindan serbest zaman. Arzu eden misafirlerimiz ekstra olarak
dlizenlenecek olan Segovia & Avila & Outlet Turu (80 Euro)’'na katilabilirler. Bu turumuzda
UNESCO tarafindan Diinya Mirasi ilan edilen Segovia ve Avila sehirlerini ziyaret edecegiz. 11.
ylizylldan kalma surlari gectikten sonra Avila'nin eski sehrini ziyaret edecegiz, katedralin disini
ve San Vicente Bazilikasi'ni, Plaza Mayor'u ve Santa Teresa de JesUs'un Dogum Yeri'nin icini
ziyaret edecegiz. Turumuz sonrasi Segovia'ya hareket ediyoruz. Devasa Roma su kemerini,
Segovia Katedrali'nin dis cephesini, Plaza Mayor'u ve tarihte Pamuk Prenses Satosu'nu
animsatan muhtesem bir kale olan Segovia Alcazar'ini seyredecegiz. Turumuz sonrasi bélgenin
en blyuk Outlet’i olarak bilinen Las Rozas Village'a gidecegiz. Burada alisveris icin verecegimiz
serbest zamanin ardindan Madrid’de bulunan otelimize geri déonuyoruz. Konaklama otelimizde.

Aksami eglenceli bir ortamda gecirmek isteyen misafirlerimiz ekstra olarak dizenlenecek

Flamenko Gecesi (55 Euro)’'ne katilabilirler. Konaklama otelimizde.

8. Giin - MADRID - ISTANBUL

Sabah kahvaltisinin ardindan ucak saatine baglh olarak Barcelona Havalimani’'na transfer.
Bagaj ve check-in islemlerinin tamamlanmasinin ardindan Pegasus Hava Yollarinin tarifeli

seferi ile istanbul'a hareket. istanbul'a varis ve turumuzun sonu.
FIYATA DAHIL OLANLAR

Pegasus Hava Yollar tarifeli seferi ile istanbul (SAW) - Barcelona (BCN) / Madrid (MAD) -

istanbul (SAW) parkurlarinda ekonomi sinifi ucak bileti
Havalimani vergileri

3 ve 4 yildizli otellerde 7 gece oda-kahvalti konaklama
Alan-otel-alan transferleri

TUm sehirler arasi transferler

Panoramik Barcelona, Valencia, Granda ve Madrid sehir turu
Sehir vergileri (25€)

Profesyonel Tlrk¢ce Rehberlik Hizmetleri

FiYATA DAHIL OLMAYANLAR

Vize Ucreti ve servis bedeli



Seyahat Saglik Sigortasi

Yurt disi ¢ikis harci bedeli

Ogle yemegi, aksam yemegi ve diger 6ginler

Otel ekstralari ve kisisel harcamalar

Ekstra turlar, glzergah Uzeri ekstra turlar ve opsiyonel etkinlikler
Muze ve dren yerleri giris Ucretleri

Fiyata dahil olarak belirtiimemis tim servisler

*EKSTRA TURLARDA TARIHE GORE FiYAT DEGISIKLIGI OLABILMEKTEDIR.

TUM EKSTRA TURLAR DAH?L!

e DAH?L OLAN TURLAR YA? GRUBU KAMPANYA F?YATI
Segovia & Avila& Outlet Turu & Flamenko YET?2K?N (17 ya? ve lizeri) 490€ Y ER?NE 400€
Gecesl & Toledo TUrU & SACramONE GECE ..ottt ettt
Turu & Cordoba & SevillaTuru & Elhamra COCUK (7ya?—16,99 ya?) 490€ Y ER?NE 250€
Saray? Turu & Barcelona Gece & GOIK coeveie
Mahalle Turu & Girona& Figueras Turu BEBEK (0ya?-6,99 ya?) UCRETS?”Z

TUM GUNDUZ EKSTRA TURLAR DAH?L!

o DAH?L OLAN TURLAR YA? GRUBU KAMPANYA F?YATI

Segovia& Avila& Outlet TUru & TOIBAO .. e
Turu & Cordoba- SevillaTuru & Elhamra COCUK (7 ya?— 16,99 ya?) 360€ YER?NE 180€
Saray? Turu & GIrona- FIQUErAS TUMU oo e

 COCUK iNDIRIMLERIi YALNIZCA AVANTAJLI ECO YA DA AVANTAJLI MAXi EKSTRA TUR PAKETi SATIN
ALIMLARINDA GECERLIDIR. TEKLi ALIMLARDA iNDiRiM UYGULANMAMAKTADIR.

e 0 YAS ILE 6,99 YAS BEBEK MIiSAFIiRLER, BERABERLERINDE KONAKLAYAN YETiSKIN MiSAFIiRLERIN KATILIMI
HALINDE EKSTRA TURLARA UCRETSIZ KATILIM GOSTEREBILIR.



ONEMLI NOTLAR

TUR PROGRAMLARIMIZ 6502 NOLU TUKETICIi KANUNUNA UYGUN OLARAK
HAZIRLANMISTIR.

YURT DISI TURLAR HAKKINDA BiLGILENDIiRME

Tur esnasinda programda bulunan tim Ulkelerde alisveris ve harcama yapilabilmesi icin, Euro
bulundurmamiz yeterlidir. Yerel para birimi kullanilan bdlgelerde Rehber para cevrilmesi

konusunda yardimci olacaktir.

Gezi suresince rahat yurlyus ayakkabisi veya spor ayakkabi tercih edilmelidir. Gece icin

yaniniza hirka v.b bir kiyafet bulundurmanizda fayda vardir.

Tur programinda Rehberler hava ve yol sartlarina bagh olarak, programda belirtilen her yeri

gostermek sarti ile program akisinda degisiklik yapabilirler.

Tura kayit yaptiran misafirlerimizin 45 gin kalaya kadar Ucretsiz iptal hakki vardir. Tur tarihine
45 glnden az kalmasi durumunda %35 cezai bedel, 30 gun ve daha az kalmasi durumunda
%100 cezai bedel uygulanir. Katilimci iptal talebi ile birlikte sunulan Tuarkiye'deki mercilerden
alinan hastane raporu, is yeri izin belgeleri v.b evraklar, Turkiye disindaki konaklayacaklar otel

ve alacaklari hizmetlerin iptalinde maalesef kabul gérmemektedir.

Tur Programimiz minimum 25 kisi katilm sarti ile dlizenlenmektedir. Gezi icin yeterli katihm
saglanamadigi takdirde, son iptal bildirim tarihi tur kakisina 20 gtn kaladir. Katilim yetersizligi

nedeniyle iptal edilen tur Atmaca Turizm tarafindan bildirilecektir.

Tur programinda isim belirtiimeden sadece kategori bilgisi verildigi ve/veya ayni destinasyon
icin secenekli bulundugu durumlarda otel(ler) gezi hareketinden 1 Gun 6nce Atmaca Turizm

tarafindan bildirilecektir.



Fuar, kongre, konser, etkinlik, spor turnuvasi vb. gibi donemlerde oteller belirtilen km’ lerden
fazla mesafede kullanilabilir. Béyle bir durumda, turun hareket tarihinden 15 gin énce Atmaca

Turizm tarafindan bilgi verilecektir

3 Kisilik odalar, otellerin muUsaitligine gore verilebilmekte olup, bu tip odalarda 3. Kisiye tahsis
edilen yatak standart yataklardan kacuktur. 3 Kisilik odalar 1 blyuk yatak + 1 ilave yataktan
olusmaktadir. ilave yataklar. Acma-kapama ve coachbed olarak adlandirilan yataklardan
olustuklari icin Tur katilimcisi 3. Kisi ve/veya cocuk rezervasyonlarinda odalarda yasanabilecek
sikisiklik ve yatak tipini kabul ettiklerini beyan etmis sayilirlar. Cocuk indirimleri 2 yetiskin

yaninda kalan -yas grubuna uyan- tek ¢cocuk icin gecerlidir.

Tur programinda dahil olan hizmetlerden Otelde alinan Kahvaltilar, bulunulan Ulkenin kahvalti
kultarine uygun olarak ve genelde kontinental kahvalti olarak adlandirilan tereyagi, recel,
ekmek, cay veya kahveden olusan sinirli bir menu ile sunulmakta olup gruplar icin gruba tahsis

edilmis ayr bir salonda servis edilebilir.

Tur paketine dahil olan panoramik sehir turlari, sehirlerin genel tanitimi icin dizenlenen ve
arac icinden rehber anlatimiyla panoramik olarak yapilan muze, dren yeri girislerini icermeyen
en fazla 2-3 saatlik turlardir. Panoramik turlar, programda belirtilen diger turlar da dahil olmak
Uzere, tura denk gelen gln ve saatte yerel otoriteler tarafindan gezilmesine, girilmesine izin
verilmeyen veya her hangi bir etkinlik nedeniyle kapali yollar sebebiyle gerceklesmedigi
takdirde, veya hava sartlari nedeniyle turun yapilmasi imkansiz hale geldigi durumlarda bahse
konu turlarin yapilamamasindan Atmaca Turizm sorumlu degildir. Bazi turlar kapali yollar veya
arag girisine izin verilmeyen noktalarda imkanlar dahilinde toplu tasima veya yaya olarak

yapilabilir.

Seyahat esnasinda karayolu ile gecis yapilan gimrik kapilarinda bekleme sUresi standartlari
asabilir, bu bekleme slrelerinden kaynakli yasanan olumsuzluklardan Atmaca Turizm sorumiu

tutulamaz.

Ekstra turlar, servis aldigimiz yerel firmalar tarafindan en az 20 kisi katihm sarti ile



dizenlenmektedir. Yeterli sayl saglanamadigi takdirde geziler yapilamamaktadir veya ekstra
gezi fiyatlar, icerik, kullanilacak ara¢ katilimci sayisina goére degisiklik gdéstermektedir. Ayrica
turlarin gunleri ve saatleri, gidilecek yerlerde ki muze, 6ren yerlerinin acgik/kapali olma

durumlarina ve hava sartlarina gore rehber tarafindan degistirilebilir.

Ekstra turlar katilimcinin istegine bagli olup zorunlu degildir. Tur esnasinda dizenlenen ekstra
turlara katilmak istemeyen yolcular, yol Uzerinde bulunan mdusait bir dinlenme tesisinde
beklemeyi kabul etmis sayilirlar. Bu yolcular ekstra tur baslamadan yol Ustl dinlenme tesisine

birakilip, turun tamamlanmasi ardindan birakildiklari noktadan alinirlar.

Ucakl turlara katillan kisiler icin yapilmasi gereken Check-in ve boarding islemleri kisisel
islemler olup, misafir tarafindan ucus O©Oncesinde havalimanlarinda ilgili havayolu
kontuarlarinda ya da online olarak havayolu firmalarinin internet sitelerinden yapilmasi
zorunludur. Tura katillm icin Atmaca Turizm tarafindan bildirilen saatlerde belirtilen
havaalaninda hazir bulunmayan, check-in ve boarding islemlerini zamaninda yaptirmayan,
check-in ve boarding islemlerini zamaninda yaptiran ancak ucaga binmeyen kisilerin ucusu
gerceklestirememelerinden Atmaca Turizm sorumlu degildir. Ugcagi kaciran kisilerin tura dahil
olmalari icin gerekli olacak gidis-dénUs yeni ucak biletleri ve gidilecek bdlgedeki transferlerine
dair olusacak tim masraflar kendilerine aittir. Ucakli turlara katilan kisiler icin yapilmasi
gereken Check-in ve boarding islemleri kisisel islemler olup, misafir tarafindan ucus dncesinde
havalimanlarinda ilgili havayolu kontuarlarinda ya da online olarak havayolu firmalarinin

internet sitelerinden yapilmasi zorunludur.

Acentemiz, hava yolu ile yolcu arasinda araci kurum olup, 28.09.1955 Lahey Protokoll’'ne
tabidir. Tarifeli ve 6zel ucuslarda rétar riski olabilir veya mevcut gezi ve ugcus 6ncesinde saatler
degisebilir. Yolcularimiz ucus detaylarinin degisebilecegini bilerek ve kabul ederek turu satin
almiglardir. Ucgus saatlerini ve parkurunu teyit etmeyen misafirlerin i¢ hat baglanti ucus
ulasimlarinda yasanan degisikliklerden acentemiz sorumlu degildir. Grup biletlerinde havayolu
kurali gecerli olup, grup bileti kurali geredi gidis ucusu kullanilamaz ise donus ucusu da

kullanilamaz.

Fiyatlar, 01.01.2011 Tarihindeki tasimacilik Ucretlerine goére verilmis olup, hareket tarihine

kadar gelebilecek artislar ayni oranda yansitilir.



Acentemiz, misafirlerine haber vermek kosulu ile turu iptal etme/tarih degisikligi yapma
hakkina sahiptir. Yeterli sayida katillm saglanmayan programlarda turu Onceden haber
vermek kaydi ile iptal hakki acentemizde saklidir. Turun iptali durumunda acentemiz iptalini

bizzat bildirmek zorundadir. Yasal slirec oldugundan tazminat hakki yoktur.

Cocuk fiyatlar; 2 yetiskinle ayni odada 3. kisi olarak konaklamalar halinde uygulanir. Ug
Yatakli odada; 3. yatak ilave yatak olup, acilir - kapanir yatak seklindedir ve diger 2 yatakla

ayni konfora sahip degildir

Tur programinda isim belirtiimeden sadece kategori bilgisi verildigi ve/veya ayni destinasyon
icin secenekli bulundugu durumlarda otel(ler) gezi hareketinden 48 saat o6nce tarafiniza
bildirilecektir. Acentemiz, yildiz kategorisi ayni kalmak kaydiyla otel isimlerini degistirme

hakkini sakli tutar.

Ucus saatine gobre, gec varislarda panoramik sehir tanitim turu, ertesi gidn vyapllr.
Programlarda belirtilen geziler rehberin insiyatifinde herhangi bir nedenden dolay! belirtilen

gun/ gunler disinda baska bir gin yapilabilir.

Ekstra turlar katilimcinin istegine bagli olup zorunlu degildir. Tur esnasinda duzenlenen ekstra
turlara katilmak istemeyen yolcular, yol Uzerinde bulunan mdusait bir dinlenme tesisinde
beklemeyi kabul etmis sayilirlar. Bu yolcular ekstra tur baslamadan yol UGstl dinlenme tesisine

birakilip, turun tamamlanmasi ardindan birakildiklari noktadan alinirlar.

Yurtdisi cikislarinizda ve girislerinizde problem yasamamak icin pasaportunuzun seyahat
bitiminden itibaren 6 ay gecerlilik sdresi olmalidir. T.C. yesil pasaportu ile seyahat edecek
misafirlerimizin, eger pasaportlarinin alinis tarihi 10 yildan eski ise; pasaportlarini yenilemeleri
gereklidir. Aksi halde gidecekleri Ulkeye kabul edilmeyebilirler ve/veya Turkiye'den havayolu

firmasi tarafindan ucuslari gerceklestirilmeyebilir. Bdyle bir durumda sorumluluk yolcuya aittir.

Acentemiz, konsoloslukla musterilerimiz arasinda sadece araci konumda olup, vizenin her
hangi bir neden ile onaylanmamasi, yetismemesi gibi durumlar dahilinde hicbir sorumlulugu
olmayip tazminat hakki dogurmamaktadir. Ne zaman yapilirsa yapilsin iptal durumunda vize ve

sigorta Ucretleri iade edilmez.

Vizenin gidilecek tura ilk giris yapilan Ulkeden veya en fazla konaklama yapilacak Ulkeden
alinmasi gereklidir. Aksi halde pasaport polislerinin Ulkeye giris yaptirmamasindan acentemiz

kesinlikle sorumlu degildir.

Vize alinmis olmasi, lUlkeye giris yapilabilecedi anlamina gelmez, pasaport polisinin sizi Ulkeye

sokmama yetkisi vardir. Bu durumdan acentemiz sorumlu degildir, sorumluluk yolcuya aittir.



Yirtik, yipranmis, islanmis ve/veya benzeri tahribat(lar)a ugramis pasaportlar nedeniyle ziyaret
edilecek Ulke sinir kapisinda gumrutk polisi ile sorun yasanmamasi adina; anilan pasaportlarin
yenilenmesi ve T.C. vatandaslarina vize uygulayan bir Ulke ise ilgili vizenin yeni pasaportta

olmasi gerekmektedir. Aksi durumda sorumluluk yolcuya aittir.

18 yasindan kucuk misafirlerimiz tek baslarina ya da yanlarinda anne ya da babadan sadece
biri ile seyahat ederken Ulke giris-cikislarinda goérevli polis memurunca anne-babanin ortak
muvafakatini gosterir belge sorulmasi ihtimali oldugundan; 18 yas alti misafirlerimizin ve anne-

babalarinin bu konuda hassasiyet gdstermelerini tavsiye ederiz

Acentemiz, gezi programlarina kayit yaptirmis kisiler bu maddeleri okumus ve kabul etmis

sayilir.

Atmaca Turizm, hava yolu ile yolcu arasinda araci kurum olup, 28.09.1955 Lahey Protokoll’'ne
tabidir. Tarifeli ve 6zel ucuslarda rotar riski olabilir veya mevcut gezi ve ucus 6ncesinde saatler
degisebilir. Atmaca Turizm, bu degisiklikleri en kisa slrede bildirmekle yukimludur. Yolcu saat
degisme riskini kabul ederek geziyi satin almistir. 0-2 yas arasi ¢ocuklar alan vergisi ve alan

hizmetleri bedeli 6demezler.

Turlarimizda Kullanilan Arag¢ Tipleri Kisi Sayilarina goére asagidaki sekilde siniflandirihr. Her

turumuzda bulunan kisi sayisina gore asagida bulunan arac tipleri tayin edilir.

Otobusler: (25 - 46 Kisi Sayilarinda Kullanilir) *Mercedes Travego/Tourismo *NEOPLAN
Cityliner/Tourliner -*Temsa Safir/Maraton *Man Fortuna

Midibusler: (17 - 24 Kisi Sayilarinda Kullanilir) *Isuzu Turkuaz , *Otokar Mega
MinibUsler: (16’ya kadar Kisi Sayilarinda Kullanilir) *Vw Volt , *Mercedes Sprinter

TUum misafirler, yukarida belirtilen maddeleri kabul ederek turun satisini gerceklestirmis sayilir.

KiSISEL VERILERIN iSLENMESI

Atmaca Turizm kisisel verileri, 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) ve
yurarlikte olan diger ilgili kisisel verilerin korunmasi mevzuati hukimlerine uygun olarak,
toplanmakta, kullanmakta, islemekte, saklamakta ve Tlketici/Katilimcilar'a sunulan hizmetin

niteligine goére, yurtdisinda ve/veya yurticinde bulunan talep etmis olunan hizmete dair



faaliyetler, satislar, 6zel teklifler, indirimler ve kampanyalar hakkinda bilgilendirme gibi
pazarlama amaclariyla UclncU kisilere aktarmamakta ve bu verilerin glvenligini

saglamaktadir.

REZERVASYON DETAYLARI

Telefon, mesaj, whatsapp, e-mail yoluyla yapilan 6n rezervasyonlar satis birimimiz tarafindan
size bildirilecek son opsiyon suresinde gecerliligini yitirecek olup 6deme yapilmasi kosuluyla
kesinlik kazanacaktir. Odemesi yapilmayan rezervasyonlardan Atmaca Turizm sorumlu

degildir.

1618 Nolu Yasaya Zorunlu Seyahat Sigortasi Kapsami

Acentenin iflasi veya herhangi bir nedenle paket tur hizmetinin verilememesini kapsar. Saglik
sigortasi degildir, tedavi masraflarini karsilamaz. Ozel saglik sigortasi misafire ait 6zel

harcamadir.

ULASIM ARACLARI

Katihmci sayimiza bagh olarak 18 kisiye kadar Minibls, 19 ile 35 kisi arasinda olmasi
durumunda Midibus, 35 ve yukarisi katimci durumunda ise buyUk araclar ile seyahatimiz

gerceklesecektir.

iPTAL SARTLARI

Sozlesmenin feshi/iptal kosullar:

Tuketici/Katilimci, fesih talebini Atmaca Turizm’e veya aracisina yazih olarak veya kalici veri
saklayicisi ile bildirmek kaydiyla sézlesmeyi tek tarafli olarak en gec¢ turun kalkis tarihine yurt
ici konaklamali turlarda 14 gln, gunubirlik turlarda 7 gun, yurt disi turlarda 45 gun kalaya
kadar feshedebilir. Paket tur baslamadan vyapilan fesih bildirimlerinde, tur satis
bilgilendirmesinde ne yazarsa yazsin, 6denmesi zorunlu vergi, harc, kredi karti taksitli

islemlerde banka veya araci kurulus (sanal pos dahil) komisyonu ve benzeri yasal



yukUmluliklerden dogan masraflar ve UclncU kisilere 6denip belgelendirilebilen iadesi
mimkin olmayan bedeller haric olmak Uzere, Tiketici/Katilimci'nin 6demis oldugu bedel
kendisine iade edilir. Yine bu kapsamda, daha 6nce satin alinmis olan ucak tren ve gemi
biletlerinde ve konaklamada ilgili firmalarin iptal ve degisiklik kurallari aynen uygulanir, varsa
cezalar yolcuya vyansitihr. Banka araciligl ile yapilacak iadelerde, banka havale masrafi
TUketici/Katilmci'ya ait olacaktir. TUketici/Katilimci’'nin bundan dolayi herhangi bir tazminat
hakki dogmaz. Bedel iadeleri, fesih bildiriminin Atmaca Turizm'e veya aracisina
ulasmasindan itibaren on doért gin icerisinde Tuketici/Katilmci'ya yapihir. Tuketici/Katilimci
veya Atmaca Turizm, geziyi iptal kosullari siresine uygun olarak iptal ettiginde; 6deme kredi
karti ile yapildi ise kredi karti ile banka yolu ile yapildi ise banka yolu ile nakit 6dendi ise nakit
olarak iade edilir. Geri iade edilecek tutar atmacaturizm.com’a édenen para birimi cinsinden
olacaktir. Zaman icinde ddvizde olusabilecek kur farklarindan Atmaca Turizm sorumlu
tutulamaz. Kredi karti ile yapilan ddemelerde, iade Tuketici/Katilimci’'nin ayni kredi kartina
yapilacaktir.

Olusabilecek zararlardan Atmaca Turizm sorumlu tutulamaz. Kredi kartina yapilan iadelerin
gecikmelerinde Atmaca Turizm sorumlu tutulamaz iade yapildigina dair belgeyi

Tuketici/Katiimci’nin bilgisine sunar.

I- ODEMELER

A) Kayit aninda rezervasyon bedelinin en az %50'si, kalan bakiyenin gezinin baslamasindan en
gec yurt ici turlarda 14 gun, yurt disi turlarda 45 gin 6nce édenmesi gerekmektedir. Anilan
sureler icinde belirtilen 6demelerin gerceklestiriimemesi halinde yapilan rezervasyon iptal

edilerek, bedelin %50'si cayma tazminati olarak tiketiciye fatura edilir.

B)indirimli hizmet satin alan tiketici, hizmet bedelinin tamamini rezervasyon tarihinde

6demekle yukumludur.

C)Ozel Grun ve hizmetlerde bakiyenin, hizmetin baslamasindan en ge¢ 60 giin 6nce 6denmesi

gerekmektedir. Cayma tazminati I/A maddesi ile aynidir.

II- iPTAL-DEVIR



1) Acente, gerekli tim 6zeni gostermis olmasina ragmen gezinin baslamasina veya devamina
engel teskil eden gerekli yolcu sayisi kadar kesin kaydin olusmamasi ve/veya olumsuz hava
kosullari, yol engeli, grev, teror, sis, savas, savas ihtimali, 6ngérulemez teknik hususlar ve tim
mucbir sebeplerden dolay! geziyi iptal veya tehir edebilir. Bu durumda tuUketicinin tazminat

hakki yoktur.

2)

A)TUketici, hizmetin baslamasina en gec¢ turun kalkis tarihine yurt ici konaklamal turlarda 14
gln, gunUbirlik turlarda 7 gun, yurt disi turlarda 45 gun kalaya kadar iptal talep ettiginde,
varsa Acente’nin Tuketici/Katihmci adina gercgeklestirdigi 6demeler ve cezalarin tutan kadar

kesinti yapilarak, yoksa 6dedigi bedelin tamami kendisine iade edilir.

B)Tuketici, hizmetin baslamasindan yurt ici konaklamal turlarda 13 gun, glnubirlik turlarda 6
gun, yurt disi turlarda 44 gun evvel s6zlesmeyi iptal etmesi halinde gezi bedelinin %35'ini, yurt
ici konaklamali turlarda 7 gin, gunubirlik turlarda 4 gun, yurt disi turlarda 30 ginden daha az
bir sire kala iptal etmesi halinde ise tamamini acenteye 6demeyi kabul ve taahhUt eder.
Tuketici tarafindan yapilan tarih degisiklikleri iptal hikmuandedir. Yurt disi turlar icin katilimci
iptal talebi ile birlikte sunulan Turkiye'deki mercilerden alinan hastane raporu, is yeri izin
belgeleri v.b evraklar, Tarkiye disindaki konaklayacaklari otel ve alacaklari hizmetlerin

iptalinde maalesef kabul gérmemektedir

C)indirimli hizmetin iptal/devri halinde tiiketici, hizmet baslangicindan tam olarak yurt ici
konaklamali turlarda 13 gun, gunuUbirlik turlarda 6 gun evvel s6zlesmeyi iptal etmesi halinde
gezi bedelinin %50'sini, yurt disi turlarda 44 ginden daha az bir sure kala iptal etmesi halinde

ise tamamini Acente 'ye 6demeyi kabul ve taahh(t eder.

D)Gemi turlari iptal ve iade islemlerinde seyahat edilen gemi firmasinin iptal ve iade sartlar
gecerlidir. Buna goére; Gemi seyahatlerinde rezervasyon konfirmesini takiben, seyahate 77
glne kadar yapilan iptallerde; rezervasyon basi 100 Euro hizmet bedeli, 76 - 60 gun arasi
iptallerde rezervasyon tutarinin % 25'i, 59 - 45 gun kala % 40 '1, 44 - 31 gun kala % 60 '1, 30 -
21 gin kala % 80 'i, 20 - 0 gun kala % 100 iptal cezasi uygulanacaktir. Ucakh paketlerde,

kesilmis olan ucak biletinin statisline gdre hava yolu iptal sartlari gegerli olacaktir.



E)TUketicinin, kendisi veya 1. derece akrabalarinin 10 gunlik mutat istigaline engel olan
rahatsizliklari, hastaliklari veya dlimlerini tam tesekkllli devlet hastanesinden alinacak resmi

kurul raporu ile hizmetin baslamasindan énce yazil ibrazi, iptal/devir maddelerinin istisnasidir.

3)Tuketici, hizmetin baslamasina yurt ici konaklamal turlarda 10 gun, gunUbirlik turlarda 4
gun, yurt disi turlarda 45 gln 6ncesine kadar acenteyi yazili bildirim sarti ile turu istedigi kisiye
devredilebilir. Devralan, bakiye ve devir sebebiyle dogan tim masraflardan devreden ile

beraber sorumludur.

4)Tuketicinin baslangicini kacirdigi  hizmete istirak edecegini yazili olarak bildirmemesi
durumunda; acente tuketici adina yapilmis tim rezervasyon ve hizmetleri 24 saat sonra iptal

etme hakkina sahiptir. Bu gibi iptallerde tlketiciye herhangi bir lcret iadesi yapilamaz.

5)Acente gerekli gordagu durumlarda tlketiciye bildirmek kaydi ile ilan ettigi veya kayit aldigi
turlari gezinin baslamasindan evvel kismen veya tamamen iptal edebilir. Ayni slre icinde, gezi
kapsamindaki otel isimlerini, ulasim araclar ile bunlarin hareket yerlerinin, programda
belirtiimis ve gezilecek yer olarak gosterilmis yerlerin ziyaret aralarini degistirebilir. TUketici bu
degisiklik ve iptalleri kabul etmediginde, rezervasyonu iptal, 6dedigi bedeli iade alma hakkina

sahiptir.

6)Ucak ulasimi iptal ve degisikliklerinde hava yolu kosullari gecerlidir. Promosyon biletlerde
iptal ve dedisiklik yapilmaz. Promosyon biletler otel rezervasyonu ile birlikte gecerlidir. Otel

rezervasyon iptalinde toplam éddeme tutarindan ucak biletinin tamami tahsil edilir.

7)Misafirlerin, yurt ici ucuslarinda, ucustan en az 2 saat énce, yurtdisi ucuslarinda ise ucustan
en az 3 saat 6nce hava alaninda olmalar gerekmektedir. Yurt ici ucuslarda kimlik, yurt disi
ucuslarda pasaport ibrazi zorunludur (Bu belgeler Uzerinde belirtilen isimlere goére islem

yapilir). Ucuslarda Ehliyet kimlik yerine gecmemektedir.

HI-GENEL HUKUMLER



1)Bagaj ve icerigi ile ilgili her turla sorumluluk sahibine aittir. TUketici seyahat edecegi araci ve

konaklayacadi tesisin tabi oldugu yasa ve teemmdllere uymakla mukelleftir.

2)Saglayicinin agir kusurundan kaynaklanan bagaj kaybi veya hasari durumlarinda; tiketicinin
saglayiciya kayip veya hasar TUTANAGI diizenlettirmesi halinde, bagajin icinde bulunan
esyalarin maddi ve manevi degeri ile sair vasif ve 6zellikleri gézetilmeksizin, gezinin toplam
bedeli icinde ulasima isabet eden kisminin 1/2'si, kaybolan esya ve valizin maddi ve manevi
tazminati olarak, acente tarafindan esya sahibi tlketiciye 6denir. Acente, kendisine yazili
olarak kiymetleri ile birlikte deklare edilerek alinmis esyanin her tarli kaybindan, hasarindan

ve calinmasindan, en cok gezinin ulasim bedeli kadar sorumludur.

3)Satin alinan hizmete VIZE ISLEMLERI ve HiZMETLERI dahil degildir. Talep edildigi takdirde
vize islemleri icin acente misafirlerine basvuru islemleri icin Gcreti dahilinde yardimci olabilir.
Acentenin araci oldugu vize islemlerinde muhattaplar direkt yolcu ve konsolosluk oldugundan,

olusabilecek problemlerden acente sorumlu degildir.

4)Acente, hizmetin baslamasindan sonra meydana gelen mducbir hal, tiketicinin sorumlu
oldugu hal ve 3.kisilerin sahsi sorumluluklarindan kaynaklanan haller disindaki sebeplerden
sorumludur. Acente sorumlulugu dahilindeki hallerde, tiketici aleyhine olan degisiklikleri
TURSAB Kutahya Cizelgesi hiikiimleri uyarinca tiketiciye bedel veya hizmet iadesi seklinde
tazmin edebilecedi gibi, ayni zamanda, fiyata dahil olmayan ve gezi esnasinda tuketiciye
verilen ek ve /veya alternatif dizenlemeler ile de telafi yoluna gidebilir. Ek veya ikame
hizmetleri tiketici tarafindan alinip kullanilmasi, bedel iadesi ve tazminat hakkini ortadan

kaldirir.

5)Ucakli turlara katilan kisiler icin yapilmasi gereken Check-in ve boarding islemleri kisisel
islemler olup, misafir tarafindan wucus ©ncesinde havalimanlarinda ilgili havayolu
kontuarlarinda ya da online olarak havayolu firmalarinin internet sitelerinden yapilmasi

zorunludur.



6)Tura katilim icin Atmaca Turizm tarafindan bildirilen saatlerde belirtilen havaalaninda hazir
bulunmayan, check-in ve boarding islemlerini zamaninda yaptirmayan, check-in ve boarding
islemlerini zamaninda yaptiran ancak ucaga binmeyen kisilerin ucusu
gerceklestirememelerinden Atmaca Turizm sorumlu degildir. Ucagi kaciran kisilerin tura dahil
olmalari icin gerekli olacak gidis-dénUs yeni ucak biletleri ve gidilecek bdlgedeki transferlerine
dair olusacak tim masraflar kendilerine aittir. Ucakli turlara katilan kisiler icin yapilmasi
gereken Check-in ve boarding islemleri kisisel islemler olup, misafir tarafindan ucus dncesinde
havalimanlarinda ilgili havayolu kontuarlarinda ya da online olarak havayolu firmalarinin

internet sitelerinden yapilmasi zorunludur.

7)Tur paketine dahil olan panoramik sehir turlari, sehirlerin genel tanitimi icin dizenlenen ve
arac icinden rehber anlatimiyla panoramik olarak yapilan muze, éren yeri girislerini icermeyen
en fazla 2-3 saatlik turlardir. Panoramik turlar, programda belirtilen diger turlar da dahil olmak
Uzere, tura denk gelen gin ve saatte yerel otoriteler tarafindan gezilmesine, girilmesine izin
verilmeyen veya her hangi bir etkinlik nedeniyle kapali yollar sebebiyle gerceklesmedigi
takdirde, veya hava sartlari nedeniyle turun yapilmasi imkansiz hale geldigi durumlarda bahse
konu turlarin yapilamamasindan Atmaca Turizm sorumlu degildir. Bazi turlar kapali yollar veya
arac girisine izin verilmeyen noktalarda imkanlar dahilinde toplu tasima veya yaya olarak

yaplilabilir.

8)Tuketici, rehber, tesis, acente ve ulasim araci yetkililerinin satin alinan hizmetle bildirdigi
kurallara uyacadini; 3.kisilerin can, mal ve huzuruna saygl duyacagini aksi takdirde hizmeti

hakli nedenle alamayacagini ve iade hakkinin bulunmadigini kabul eder.

9)Tuketici, ifa edilen hizmetin kusurlu oldugundan bahisle terk etmesi halinde, turu terk ettigi
Acente Yetkilisine ve konakladigi otele sebepleri ile birlikte yazili olarak bildirmek zorundadir.

Aksi halde tlketici turu terk etmis sayilmaz ve hizmeti alip kullanmis addolunur.

10)Tlketicinin sikayetci oldugu hususlari hizmetin ifasi sirasinda yazili olarak Acente 'ye

bildirmesi iyi niyetli tiketicinin is birligi yapma ve 6zenli davranma borcudur.



11)Sézlesmede imzasi bulunmayan ancak sdzlesmeye konu hizmete katilan tlketici(ler) de
kendi adlarina kayit yaptirmakla goéreviendirdikleri tUketici(ler) nin bu sézlesmeyi okuyup
imzalamasi ile s6zlesme hakimlerini kabul ve taahhlit etmis sayilirlar. Acentenin sézlesmede
imzasi bulunan tiketici(ler) ye 6demis oldugu fazla miktar ya da hizmet bedelinin tahsili icin

racu hakki sakhdir.

12)1618 SY. Yasanin 12. maddesi uyarinca; paket tur hizmeti satin aldigi takdirde paket turun
eksik ya da hi¢ verilmemesi halleri sigorta ile teminat altina alinmistir. Teminat kapsami paket

tur bedeli kadardir.

13)Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti ve yurt disi konaklamalarinda yasa geregi, anne ya da
babasindan ayri seyahat eden 18 yasini doldurmamis cocuklar icin, cocugun yaninda olmayan
ebeveyni tarafindan noterden onayli muvafakat name belgesi alinmasi ve bu belge ile seyahat

edilmesi gerekmektedir.

14)TUlketici, s6zlesme konusu hizmetin kendisine veya gosterdigi kisiye ifasi icin is bu
s6zlesmenin gecerlilik kazanmasindan itibaren (1) gun iginde acenteye yazili bildirimle basvuru
yaparak ve tur kayit formu asillarini acenteye ulastirarak cayma hakkina sahiptir. Bu belgelerin
ulasmasini takip eden 10 gin icinde hizmet bedeli tUketiciye iade edilir. Fatura ash

gonderilmez ise, KDV ve sair yasal yukumlultukler iade edilmez.

15)Acentenin sdzlesmeye kismen ya da tamamen uymamasi hallerinde 6édenecek tazminatin

hesaplanmasindan TURSAB KUTAHYA CIZELGESI maddeleri uygulanir.

16)Tuketici s6zlesme konusu UrinUn hizmetin nitelikleri, satis fiyati ve 6deme sekli ile ifaya
iliskin titm ©On bilgileri okuyup bilgi sahibi oldugunu ve elektronik ortamda gerekli teyidi

verdigini beyan eder.



